PREFEITURA MUNICIPAL DE XANGRI-LA
Av.Elmar Ricardo Wagner, 854, Centro, Xangri-La. CEP 95588-000 - https://xangrila.rs.gov.br

AVISO DE DISPENSA
Processo n? 167170/2025

2056/2025
COMPRA DIRETA

1. DAS DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O MUNICIPIO DE XANGRI-LA, no uso de suas atribuicdes legais, torna publico para
conhecimento dos interessados que, realizard o procedimento de contratagdo, por meio de DISPENSA DE
LICITACAO, na forma eletrdnica, visando a aquisicdo dos itens a seguir especificados, de conformidade com
o disposto no art. 75, § 39, da Federal n? 14.133, Decreto Municipal n? 164/2023, demais disposicdes
legais pertinentes, e mediante o estabelecido neste aviso e seus anexos.

2. DO LOCAL

2.1 Endereco eletrénico para envio: compradireta@xangrila.rs.gov.br

2.2 Limite para recebimento das propostas: Até o terceiro dia Util da publicacao.
2.3 Abertura e encerramento do recebimento:20/06/2025 a 24/06/2025.

3. DO OBJETO

REFERENTE CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DESTINADA A DISPONIBILIZACAO DE
FUNCIONALIDADES QUE PERMITAM A MUNICIPALIDADE PROVER A SOCIEDADE OS SERVICOS
RELACIONADOS A AUTORIZAGCAO E REGULARIZACAO DE OBRAS.

Descrigao:

Conforme Termo de referéncia em anexo

4. DO PROCEDIMENTO

4.1 A pessoa juridica interessada no fornecimento ao Municipio dos servigos especificados no
item 3 deste aviso, devera encaminhar, exclusivamente por meio do e-mail compradireta@xangrila.rs.

gov.br a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca dos produtos, quando for o caso, e os
respectivos precos, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura deste procedimento, devendo,
ainda,encaminhar, no proprio e-mail de proposta, as seguintes informacoes:



- a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

1.1 - 0 enquadramento na condi¢ao de micro empresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar Federal n? 123, de 14-12-2006,
guando couber;- o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condicdes
gerais da contratagao, constantes do procedimento;

1.1 - a responsabilidade pelas documentagdes que forem enviadas, assumindo
como firmes e verdadeiras;

1.1 - 0 cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei Federal
n? 8.213, de 24-07-1991, se couber; e

1.v - 0 cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n? 14.133,
de 12-04-2021.

5. DO ENVIO DA COTAGAO

5.1 Havendo lance igual ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido primeiro
no correio eletrénico.

5.2 A proposta eletronica devera ser formulada em papel timbrado ou carimbada com o CNPJ
da empresa, datada e assinada por seu representante legal, juntamente com os documentos referentes a
sua habilitagao.

6. DO JULGAMENTO

6.1 Encerrado o prazo de envio, o Municipio realizara a verificagdo da conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar com o menor lance, quanto a adequac¢do ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a contratacdo.

6.2 Definido o resultado do julgamento, quando a proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Municipio poderd negociar condicGes mais
vantajosas.

6.3 A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao.

6.4 Definida a proposta vencedora, o Municipio podera solicitar, se necessario, documentos
complementares, adequada ao lance ofertado pelo vencedor.

7. DA HABILITACAO

7.1
Para a habilitacdo do fornecedor mais bem classificado serdo exigidos os seguintes documentos:
Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF)

1.a Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, compreendendo os tributos e encargos sociais



administrados pela Receita Federal do Brasil - RFB e a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);

1.b Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

7.2 A verificacdo dos documentos de que trata o item 7.1 serd através do agente de
contratacao ou, se for o caso, comissdo de contratacao.

7.3 Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares aos ja
apresentados para a habilitagdo, o Municipio solicitard ao vencedor, no prazo de até 02 (duas) horas, o
envio desses.

8. DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO SERVICO
8.1 A entrega e aceitacdo dos servicos sdo nos termos estabelecidos no Temo de Referéncia em

anexo a este.

8.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndao exclui a responsabilidade do
fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

8.3 Para a fiscalizagdo do ato e recebimento do objeto deste procedimento, o Municipio
designa a servidora Luiza Martins Trisch como titular e o servidor Roger Nunes da Silveira como suplente,
ambos lotados na Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente.

9. DO PAGAMENTO
9.1 O pagamento serd efetuado contra empenho, em até 30 dias apds o recebimento do
objeto, e mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, por intermédio da Secretaria Da Fazenda.
9.2 As despesas de competéncia do Municipio serdo suportadas por recursos orcamentarios
proprios;

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O interessado e o fornecedor serdo responsabilizados administrativamente pelas seguintes
infracOes, nos termos do art. 155 da Lei Federal n2 14.133, de 12-04-2021:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

1.1 - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

1.11 - dar causa a inexecucgdo total do contrato;

1.1 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

1.1V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

1.V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.Vi - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagao



sem motivo justificado;

1.VII - apresentar declara¢cdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaracdo falsa durante a licitagcdo ou a execugdo do contrato;

1.VIIl  -fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

1.IX - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer

natureza;

1. XI- praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n? 12.846, de 12-08-2013.
10.1 O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos incisos anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a adverténcia pela pratica da infracdo prevista no inciso | do sub-item 10.1, quando
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b multa de 8% (oito por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, pela pratica de qualquer das infragcdes dos nos incisos Il a Xll do
sub-item 10.1;

¢ impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 03 (trés)
anos, nos casos dos incisos Il a VIl do sub-item 10.1 deste aviso, quando nao se justificar
a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos
casos dos nos incisos VIl a Xll do sub-item 10.1, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

e
10.2 Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

a a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b as peculiaridades do caso concreto;

c as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacGes dos drgdos de controle.

10.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
cobrada judicialmente.

104 A aplicagdo das sangdes previstas neste aviso nao exclui a obrigagao de reparagao integral do
dano causado a Administragdo Publica.

10.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes.

10.6 A aplicacdo de quaisquer das penalidades dar-se-4 em processo administrativo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, e observando o procedimento previsto na Lei Federal n?



14.133, de 12-04-2021.

11. DAS INFORMACOES E CASOS OMISSOS

11.1 Informacgdes poderdo ser obtidas no Municipio de Xangri-L3a, a partir da divulgacao
deste aviso, pelo (51) 3689-0600 ou pelo e-mail: compradireta@xangrila.rs.gov.br

11.2 Os casos omissos serdo dirimidos a luz da Lei Federal n2 14.133/2021, com o auxilio
das unidades de assessoramento juridico e de controle interno.

12. DO FORO

12.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste procedimento e da contratagao dele
originada, sera competente o Foro da Comarca de Capdo da Canoa, RS.

13. DOS ANEXOS.

13.1 Termo de Referéncia
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE

1 OBJETO

1.1 CONTRATAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA DESTINADA A
DISPONIBILIZAGAO DE FUNCIONALIDADES QUE PERMITAM A
MUNICIPALIDADE PROVER A SOCIEDADE OS SERVICOS
RELACIONADOS A AUTORIZAGAO E REGULARIZAGAO DE OBRAS.

1.2 O contrato tera vigéncia de 7 meses, a contar da data de sua
assinatura.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

2.1 O municipio de Xangri-La tem boa parte de sua atividade
econbmica na atividade de construgdo civil. A Secretaria Municipal de
Planejamento e Meio Ambiente tem o dever de licenciar empreendimentos no
territério municipal sob a luz da legislagdo vigente.

2.2 Para operacionalizar esta analise, visando minimizar os tempos de
tramitagdo, a protecdo ambiental e a economicidade, o Municipio adotou
expediente online para todos os processos de aprovacgao, licenciamento, habite-
se, entre outros expedientes da secretaria.

2.3 Tendo em vista a finalizagdo eminente do contrato, se faz
necessaria nova contratagao a fim de permitir a continuidade dos trabalhos da
Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente.

3  DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 A presente solugdo consistira em contratacdo de solugdo
tecnologica destinada a disponibilizacdo de funcionalidades que permitam a
municipalidade prover a sociedade os servigos relacionados a autorizagao e

regularizagdo de edificagdes.

4 ESPECIFICAGAO DO OBJETO
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Procedimentos a serem implementados

O sistema devera contemplar, no minimo o0s seguintes

procedimentos:

b)
c)
d)
e)
)
g)
h)
i)
j)

Alteracdo, Cancelamento, ou Renovagao de Alvara;
Alvara de Ampliacao;

Alvara de Construcio;

Alvara de Construcdo para Proprios Municipais;
Alvara de Construgdo Urbanistico;

Alvara de Demoligdo;

Certiddo de Aprovacéo;

Certiddo de Aprovacéao para Proprios Municipais;
Declaragao Municipal;

Habite-se;

Habite-se para Proprios Municipais;

Habite-se Urbanistico;

Licenciamento de ERB;

Licenciamento de Edificagées Condominiais;
Licenciamento de Edificagdes Individuais em Condominios;
Licenga para Reforma;

Numeragao Predial;

Regularizagdo de Construgao;

Termo de Conclusao de ERB

Unificagdo e/ou desdobro de lotes.

Os procedimentos acima descritos deverao ser executados de

maneira totalmente online, ndo necessitando de vias fisicas ou assinaturas

manuais.

w)

A critério do contratante podera ser criados procedimentos.

4.2 Plano de execucao do sistema em nuvem

4.2.1 FORMA DE EXECUGAO

4211 A execugdo do software ocorrera de maneira remota,

exigindo que a empresa contratada fornega estrutura tecnoldgica para a

realizagdo das seguintes atividades:
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4.21.1.1 Disponibilizagido de links de videoconferéncia para reunides
semanais de acompanhamento;

4.21.1.2 Registro de atas eletrdnicas em todas as reunides para
documentar avangos e pendéncias;

4.21.1.3 Treinamento remoto de servidores municipais com
gravacgdes para consultas posteriores;

4.21.1.4 Monitoramento remoto de desempenho das atividades em
tempo real;

42115 Entrega de relatorios semanais sobre o progresso das
etapas de execugao;

4.21.1.6 Suporte técnico via canais digitais (e-mail, chat ou
videoconferéncia).

4.2.2 ETAPAS DA EXECUCAO

4.2.2.1 A execugdo sera organizada em etapas seriadas,
concluidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a partir da emissdo da
Ordem de Servigo. O cronograma sera entregue pela contratada em até 7 (sete)

dias uteis. As etapas serdo as seguintes:

Etapa |Descricdo das Atividades Prazo
1 Levantamento dos processos municipais - BPMN b dias
2 Instalagao e configuragdo do software em ambiente em nuvem |7 dias
3 Treinamento dos servidores municipais 7 dias
4 Testes de funcionalidades e ajustes b dias
5 \Validagao e aceite preliminar 3 dias
0 Entrega final com documentacédo técnica dias
4.2.2.2 A nao observancia do cronograma sujeitara a empresa a

penalidades contratuais.

4.2.3 CRITERIOS DE ACEITE
4.2.3.1 A contratante realizara o aceite de cada etapa, mediante:
4.2.3.1.1  Verificagdo do atendimento integral das atividades descritas;

4.2.3.1.2 Avaliagao de eventuais pendéncias ou ndo-conformidades,
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solicitando corregdes;

4.2.3.1.3 Aprovagdo formalizada por meio de documento escrito e
assinado;

4.2.3.1.4 Acompanhamento através de relatérios de progresso
fornecidos pela contratada;

4.2.3.1.5 Avaliagao de satisfagdo dos servidores que participaram dos
treinamentos.

4.2.3.2 Caso se identifiqguem desconformidades, estas deverao ser
corrigidas em um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

4.2.4 SOLICITACOES FUTURAS DE FUNCIONALIDADES

4.2.4.1 Solicitagbes adicionais, ndo descritas no escopo original,
poderdo ser alvo de um aditivo contratual, devidamente justificado e autorizado
pela contratante. O procedimento sera o seguinte:

42411 Formalizagdo da solicitagdo com descricdo das novas
funcionalidades;

4.2.4.1.2 Analise técnica e orgamentaria pela contratada;

42413 Aprovagdo por parte da contratante com inclusdo no
contrato;

4.24.1.4 Definicdo de prazos adicionais para execucao.

4.2.5 LEVANTAMENTO DE FLUXOS PROCESSUAIS

4.2.5.1 A empresa contratada devera realizar o levantamento
de fluxos processuais atraves da metodologia BPMN (Business Process Model
and Notation), possibilitando:

42511 Mapeamento visual detalhado dos processos
administrativos;

4.25.1.2 Identificacdo de gargalos e ineficiéncias que possam ser
mitigadas pelo software;

4.25.1.3 Documentagao padronizada para auditoria e fiscalizacao;

42514 Melhor compreensao das etapas de trabalho por parte dos
servidores;

4.25.1.5 Possibilidade de melhorias continuas apds a execucgao;

4.25.1.6 Transparéncia no fluxo de informagdes e processos para

stakeholders.
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4.2.6 FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO DA EXECUCAO

4.2.7 Para assegurar o pleno éxito na execugao do software, considera-
se imprescindivel:

4.2.7.1.1 Comprometimento e participagdo ativa da equipe municipal;

4.2.7.1.2 Disponibilizagcdo de infraestrutura minima para acesso
remoto;

4.2.7.1.3 Acompanhamento semanal das etapas com relatorios

claros;
4.2.7.1.4 Testes abrangentes de funcionalidades do sistema;
4.2.7.1.5 Feedback constante para a contratada durante a execugao;
4.2.7.1.6 Treinamento eficaz e pratico para os servidores municipais;
4.2.7.1.7 Planejamento de contingéncia para eventuais
intercorréncias.

4.3 Plano de treinamento do sistema de licenciamento de
edificacoes e alvaras

4.3.1 VANTAGENS DA CONTRATACAO E DO TREINAMENTO

4.3.2 A capacitagdo em tela resultard em uma série de vantagens
diretas e indiretas para a administragdo publica e a populacao local.

4.3.2.1 Vantagens Operacionais:

4.3.2.1.1 Eficiéncia na tramitacdo de processos: Redugio
significativa do tempo de analise e aprovagao de projetos, em razdo da
digitalizagdo dos fluxos administrativos.

4.3.2.1.2 Automatizacdo de tarefas: Processos manuais serao
substituidos por workflows automatizados, diminuindo erros humanos e
retrabalhos.

4.3.2.1.3 Monitoramento em tempo real: Permite acompanhamento
das etapas processuais e controle de prazos.

4.3.2.2 Vantagens Econdémicas:

4.3.2.21 Redugdo de -custos operacionais: Eliminagdo de
despesas com papel, impressdo e deslocamento fisico.

4.3.2.2.2 Economia de tempo e recursos: Ganho de produtividade
para servidores e gestores, que poderdao se dedicar a outras atividades

estratégicas.
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4.3.2.2.3 Prevencgao de atrasos em obras: Aprovagdes mais rapidas
contribuem para a entrega eficiente de projetos de construgées e alvaras.

4.3.2.3 Vantagens Processuais:

4.3.2.3.1 Padronizagdo de procedimentos: O sistema assegura
uniformidade nos processos, respeitando os regulamentos municipais vigentes.

4.3.2.3.2 Transparéncia administrativa: Facilita a auditoria,
oferecendo relatérios detalhados e registro de todas as interagdes.

4.3.2.3.3 Integracdo de setores: Garantia de comunicagao eficiente
entre diferentes departamentos envolvidos.

4.3.24 Vantagens aos Cidadaos:

4.3.24.1 Facilidade de acesso: O sistema pode ser utilizado
remotamente, permitindo solicitagées online de licengas e alvaras.

4.3.24.2 Redugdo da burocracia: A digitalizagdo de processos
elimina etapas desnecessarias e simplifica o tramite.

4.3.24.3 Celeridade no atendimento: O tempo de resposta para os
municipes sera drasticamente reduzido.

4.3.3 FORMATO DO TREINAMENTO

4.3.3.1 O treinamento sera realizado de forma remota, utilizando
uma plataforma de transmissdo ao vivo por video e audio de facil acesso,
permitindo ampla participacdo dos interessados. Serao realizadas gravagdes
das sessoées, disponibilizadas posteriormente para consultas.

4.3.3.2 Segmentacgdo dos Participantes:

4.3.3.2.1 Gestores Municipais: Foco em visdo estratégica,
monitoramento e tomada de decisdes.

4.3.3.2.2 Servidores Internos: Capacitagao técnica para operagdo do
sistema em suas atividades diarias.

4.3.3.2.3 Municipes: Treinamento voltado a utilizagdo do sistema para
solicitagdes e acompanhamento de processos.

4.3.4 ETAPAS DO TREINAMENTO

4.3.4.1 O treinamento sera organizado de forma seriada, dividido
em etapas com atividades e prazos claramente definidos. Todas as etapas
deverado ser concluidas em até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento

da ordem de servigo.
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4.3.5 DISPOSICOES TECNICAS E JURIDICAS

4.3.5.1 O treinamento, como parte integrante do processo de
execucao contratual, encontra respaldo legal nos principios da eficiéncia,
publicidade e economicidade, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

4.3.5.2 Amparo técnico: A contratada devera disponibilizar

instrutores com comprovada experiéncia e conhecimento na utilizacdo da

Etapa |Descrigdo das Atividades Publico-Alvo Prazo

Apresentagdo inicial do sistema e

. . NSV Gestores e Servidores b dias
funcionalidades principais

Treinamento operacional técnico para

. ) Servidores 7 dias
servidores internos

Sessdes de esclarecimento e treinamento - .
3 . ) . Municipes 8 dias
interativo para municipes

Treinamento estratégico de

4 . Gestores 5 dias
monitoramento para gestores
Sessao  de revisdo e - .
0 esclarecimento de duvidas Todos os participantes |5 dias
plataforma.

4.3.5.3 Documentacédo do treinamento: Relatérios detalhados serdo
entregues ao final de cada etapa, contendo participantes, conteudo abordado e
resultados obtidos.

4354 Critérios de avaliagdo: A afericdo do aprendizado sera
realizada mediante questionarios e feedback dos participantes.

4.3.6 FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO DO TREINAMENTO

4.4 Para assegurar a plena eficacia do treinamento, consideram-se

imprescindiveis os seguintes fatores:

4.41.1 Adesdo e participagdo ativa dos gestores e servidores
municipais;

4.41.2 Ampla divulgagdo do treinamento para municipes
interessados;

4413 Disponibilidade de equipamentos e infraestrutura de rede

para transmiss&o online;
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Interatividade durante as sessdes, com espagos para
duavidas e discussoes;

4415 Registro formal de presenca e participagao dos envolvidos;

4.41.6 Entrega tempestiva dos materiais didaticos e gravados.

4.5 Suporte e manutengao do software

4.5.1 DESCRICAO DOS SERVICOS DE SUPORTE

4.51.1 O suporte e a manutengdo do software englobam um
conjunto de atividades destinadas a assegurar o funcionamento continuo e
eficiente da solugdo contratada, sendo dividido nas seguintes categorias:

45111 Atendimento de Suporte: Atendimento inicial que visa
fornecer assisténcia direta aos usuarios. Nesta etapa, serdo resolvidas
solicitagdes simples, tais como esclarecimentos de duvidas e dificuldades
operacionais. O objetivo é atuar como a primeira linha de atendimento,
resolvendo as demandas no primeiro contato, sempre que possivel.

4.51.1.2 Requisicdbes de Servico: As requisicbes de servigo
contemplam demandas que exigem intervengdes especificas no sistema, como:

4.51.1.3 Realizacao de configuragcbes pontuais;

4.51.1.4 Parametrizagdes especificas;

45115 Execucgao de rotinas;

4.51.1.6 Importacao de dados;

4.51.1.7 Consultas e intervencbes em banco de dados que nao
possam ser realizadas pela CONTRATANTE por meio das interfaces
disponiveis no software.

4.51.1.8 Gerenciamento de Incidentes: Incidentes correspondem as
ocorréncias de interrupgdes inesperadas ou degradagdo da qualidade dos
servigos. Ao identificar um incidente, sera priorizado o restabelecimento
operacional do sistema, mesmo que de forma temporaria por meio de solugao
paliativa. Os principais cenarios incluem:

45119 Interrupcdo total: Situagdes que inviabilizam o
funcionamento do sistema;

4.51.1.10 Interrupcdo parcial: Redugdo no desempenho ou
funcionalidade, sem impacto direto nos processos essenciais.

4.5.2 FORMATO DO SUPORTE TECNICO REMOTO
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O suporte sera oferecido de forma remota, por meio dos
seguintes canais:

45211 Sistema de Help Desk: Plataforma fornecida pela
CONTRATADA, registrando cada chamado e permitindo extragao de relatorios;

4.5.2.1.2 Chat integrado ao software: Canal de comunicagdo direta
para duvidas e pequenos ajustes;

4.5.2.1.3 E-mail: Para solicitagbes menos urgentes ou documentagio
complementar.

45214 Diretrizes do suporte:

4.5.2.1.4.1 Sera permitido um numero ilimitado de solicitagdes;

4.5.2.1.4.2 O atendimento estara disponivel 8 horas diarias, 5 dias por
semana (das 8h as 12h e das 14h as 18h);

4.5.2.1.4.3 Prazos de resposta: 2 horas uteis para chamados de alta
prioridade e até 8 horas uteis para chamados gerais.

4.5.3 CLASSIFICACAO DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

4.5.3.1 Os chamados serdo classificados conforme o grau de
severidade da ocorréncia, a saber:

45311 Severidade Alta: Funcionalidade critica totalmente
indisponivel, decorrente de falhas no sistema ou na infraestrutura associada.

4.5.3.1.2 Severidade Média: Situagdes de indisponibilidade parcial
que nao afetam diretamente o registro ou a prestagdo de servigos essenciais.

4.5.3.1.3 Severidade Baixa: Falhas pontuais, com impacto parcial ou
total em processos ndo essenciais, mas que interferem em atividades

operacionais.



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/fxangrila flowdocs.com.br/public/assinaturas/DBEFB604CEFA4B2283EBBFEC3ES09D2C

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Prazos de atendimento conforme a severidade:

Severidade |Prazo de Resposta Prazo para Solugdo/Alternativa
Alta 2:00h uteis 10:00h uteis
Média 4:00h uteis 20:00h uteis
Baixa 8:00h uteis 40:00h ateis

4.5.4 CATEGORIAS DE MANUTENCAO

4.5.4.1 Manutengdo Emergencial: A manutengdo emergencial
ocorrera sempre que houver indisponibilidade total ou parcial do sistema.
Nessas circunstancias, a CONTRATADA devera, sem custos adicionais,
restaurar o servico com prioridade, minimizando os prejuizos operacionais. O
atendimento emergencial sera conduzido com base em:

45411 Prioridade: Avaliagdo do impacto e da urgéncia da
ocorréncia;

4.54.1.2 Rapidez: Restauragao do servigo no menor prazo possivel.

4542 Manutengao Corretiva: Visa corrigir, de forma definitiva,
erros ou indisponibilidades apresentadas no sistema. O foco € restabelecer a
normalidade do servico, evitando a reincidéncia da falha. Os erros sdo
classificados em:

45421 Erros de Funcionamento: Indisponibilidades totais ou
parciais, como falha em relatdrios, quedas de sistema e erros de integragéo.

45422 Erros de Negocio: Problemas resultantes de configuragdes
incorretas em fluxos de trabalho, documentos e informagdes.

4.6 Obrigacdo Legal: A CONTRATADA devera assegurar que a
solugdo atenda integralmente as normas federais, estaduais e municipais
aplicaveis. Quaisquer mudangas legislativas que impactem o sistema deverao
ser implementadas sem custos adicionais, garantindo conformidade com as
exigéncias legais.

4.7 Concessao de direitos de utilizagao temporaria

4.7.1 JUSTIFICATIVA DA LICENCA TEMPORARIA

4.7.1.1 O presente processo tem como objeto a contratagao de um

software especializado no gerenciamento de licenciamento de edificacbes e
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emissdo de alvaras, destinado ao uso da Prefeitura Municipal, conforme
prerrogativas juridicas estipuladas pelos artigos 106, inciso |, 107 e 108 da Lei n°®
14.133/2021. Esta norma estabelece que a licenga para utilizagdo do software
seja concedida em carater temporario, adotando-se um modelo de contratagao
que permite revisbes periddicas do desempenho e adequagao do sistema as
necessidades publicas.

4.71.2 A adogao de tal tecnologia € imperativa para a continuidade
da prestacao de servigos de emissao de documentos relacionados a autorizagao
e regularizagao de obras.

4.71.3 Responsabilidades Pods-Rescisdo: Apods a cessagao do
contrato, a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos dados
processados durante o periodo contratual, assegurando a integridade e a
completa migragao das informagdes até que se finalize a transigdo para um novo
sistema. Esta clausula garante que ndo ocorra perda de dados historicos,
essenciais para a continuidade da gestdo urbana e para a manutengao de
registros precisos e acessiveis.

4714 Clausulas de Confidencialidade: E mandatério que a
CONTRATADA, ao longo do periodo de execug¢do dos servigos contratados,
mantenha o mais estrito sigilo sobre todas as informacdes e dados acessados.
Este dever de confidencialidade estende-se aos equipamentos e meios de
armazenamento utilizados, sendo vedada a divulgacgao, reproducgio ou utilizagao
destas informagdes em beneficio préprio ou de terceiros, conforme os preceitos
éticos e legais vigentes que regem a matéria.

4.7.2 SUBCONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM

4.7.2.1 Consoante a disposicdo do artigo 122, § 2° da Lei
14.133/2021, somente a infraestrutura em nuvem empregada para a
hospedagem do sistema podera ser subcontratada. Tal prerrogativa permite que
a licitante utilize prestadores de servigos especializados para o armazenamento
de dados, garantindo maior seguranca e eficiéncia tecnoldgica, sem que isso
implique em transferéncia de responsabilidades ou diluicdo das clausulas de
sigilo e seguranca.

47.3AUSENCIA DE LIMITE DE USUARIOS E REAJUSTES
CONTRATUAIS



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/fxangrila flowdocs.com.br/public/assinaturas/DBEFB604CEFA4B2283EBBFEC3ES09D2C

gl Tl

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

4.7.3.1 O software licenciado devera proporcionar acesso ilimitado
de usuarios, permitindo que multiplos setores da administragdo municipal
possam operar simultaneamente sem restricdes, otimizando o processo de
licenciamento. Ademais, estipula-se que os precos contratados poderao ser
reajustados anualmente, apds a conclusdo do primeiro ano de vigéncia do
contrato, aplicando-se o indice IPCA. Este mecanismo assegura a manutengao
do equilibrio econédmico-financeiro do contrato.

4.7.4 PROPRIEDADE DO CODIGO FONTE

4.7.4.1 A propriedade intelectual do coddigo-fonte do software
permanecera inalienavelmente com a licitante, garantindo a esta a capacidade
de realizar atualizagées, melhorias e customizagdes necessarias sem
interferéncias externas. Esta clausula visa proteger os direitos autorais e a
integridade do sistema, enquanto permite a administragdo municipal usufruir
plenamente dos servigos contratados sob os termos aqui descritos.

4.7.5 FUNCIONALIDADES

4.7.5.1 Funcionalidades de criagdo e gerenciamento de contas no
sistema:

4.7.5.1.1 Criagdo de Conta: A plataforma permite a constituicdo de
perfis tanto para entidades naturais quanto juridicas, facilitando a administragéo
e 0 monitoramento de seus procedimentos.

4.7.5.1.2 Caracteristicas de Contas Empresariais: Possibilidade de
vinculacdo de individuos responsaveis pela gestdo dos processos.

4.7.5.1.3 Formulario de Registro: Apresentacdo de um formulario
otimizado para insercdo de dados essenciais, como Nome/Razio Social,
Sobrenome/Nome Fantasia, CPF/CNPJ, Telefone, Enderego e Credenciais de
acesso, com obrigatoriedade de preenchimento para viabilizar o registro.

47514 Autonomia na Criagdo de Contas: Usuarios podem
estabelecer suas contas de maneira independente.

47515 Validacdo de Conta via E-mail: Confirmagdo do registro
do usuario através de um e-mail de verificagdo.

4.7.5.1.6 Unicidade de Identificagdo: Utilizagao do e-mail e CPF como
identificadores unicos para evitar duplicidade de contas.

4.7.5.1.7 Exigéncias de Seguranga para Senhas: Implementagao
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de requisitos para criagdo de senhas robustas, incorporando caracteres
variados.

4.7.5.1.8 Assisténcia Durante o Registro: Disponibilidade de um chat
online na interface de registro para auxiliar os usuarios.

4.7.5.1.9 Restricdo de Acesso para Usuarios Nao Verificados: Acesso
ao sistema condicionado a verificagcdo de e-mail para garantir a segurancga.

4.7.5.1.10 Autenticacdo de Usuario: Necessidade de e-mail e senha
para acesso.

4.7.51.11 Gestdo de Erros de Acesso: Exibicdo de mensagens
explicativas em casos de erro comum, como senha incorreta ou conta nao
verificada.

4.7.5.1.12 Recuperagdo de Senha: Capacidade de redefinicdo de
senha através de um procedimento seguro, melhorando a acessibilidade do
usuario ao sistema.

4.7.5.1.13 Interface de Recuperagao: Opgado "Esqueci minha senha"
disponivel na tela de login.

4.7.5.1.14 Verificagdo de E-mail: Solicitacdo do e-mail vinculado a
conta para envio das instru¢gées de recuperagao.

4.7.5.1.15 Instrugbes via E-mail: Envio de um e-mail com um link
seguro para a pagina de redefinigdo de senha.

4.7.5.1.16 Criagao de Nova Senha: Diretrizes para estabelecimento de
uma nova senha seguindo critérios de seguranga rigorosos.

4.7.5.1.17 Confirmagdo de Redefinicio de Senha: Notificagdo ao
usuario sobre a alteragdo bem-sucedida da senha.

4.7.5.1.18 Acesso Imediato: Permissao para uso da nova senha para
acesso imediato ao sistema apds a redefinigdo.

4.7.5.1.19 Suporte ao Usuario: Oferta de assisténcia atraves de chat
online na pagina de login para resolver dificuldades de acesso.

4.7.5.1.20 Conta Verificada: Implementacdo de mecanismos de
seguranca adicional para acesso e operagdo de processos sensiveis no
sistema.

4.7.5.1.21 Obrigagcdo de Uso de Login Verificado: Exigéncia de

certificagdo digital (ICP-Brasil ou login gov.br) para operagées especificas,
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garantindo conformidade e seguranca.

4.7.5.1.22 Restricdo de Processos por Certificagdo: Configuracdo de
acesso a determinados processos somente por contas verificadas.

4.7.5.1.23 Avisos para Certificacées Invalidas ou Vencidas: Exibi¢ao
de alertas informativos quando um usuario com certificado inadequado tenta
acessar fungdes restritas.

4.7.5.2 Funcionalidades administrativas do sistema:

4.7.5.21 Bloqueio de Usuarios: Permite ao administrador restringir o
acesso de usuarios ao sistema em casos necessarios.

4.7.5.2.2 Habilitagdo do Bloqueio: O sistema facilita a implementagao
do bloqueio de acessos por parte do administrador.

4.7.5.2.3 Restricdo de Acesso: Usuarios bloqueados estdo impedidos
de entrar no sistema.

4.7.5.24 Notificagdo de Bloqueio: Usuarios que tentarem acessar
o sistema enquanto bloqueados receberdo uma mensagem explicitando o
bloqueio.

4.7.5.2.5 Impedimento de Login para Usuarios Bloqueados: Qualquer
tentativa de login por um usuario suspenso resultara em uma notificacdo de
suspensao.

4.7.5.2.6 Visualizagdo Detalhada de Informagdes dos Usuarios

4.7.5.2.7 Possibilita a supervisdo completa das atividades dos
usuarios por parte do administrador.

4.7.5.2.8 Acesso a Informacdes Detalhadas: Selecdo de um usuario
revela detalhes como e-mail, nome, CPF, telefone, endereco, status de acesso,
atividades recentes e permissées.

47529 Apresentacdo Clara das Informagdes: Todas as
informacgdes sao exibidas de maneira organizada e acessivel.

4.7.5.2.10 Busca de Usuarios: Facilita a localizagdo rapida de usuarios
dentro do sistema através de dados especificos.

4.7.5.2.11 Funcionalidade de Busca: O sistema inclui uma ferramenta
de pesquisa de usuarios.

4.7.5.2.12 Parametros de Busca: Permite a busca por nome, e-mail ou
CPF.
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integracdo de novos membros a equipe através da interface administrativa.

4.7.5.2.14 Interfface de Pré-cadastro: Disponibilizagdo de uma
ferramenta para o cadastro inicial de novos usuarios pelo administrador.

4.7.5.2.15 Confirmagdo de Cadastro: Usuarios convidados recebem
um link para validar sua conta e completar o cadastro de informagdes
adicionais.

4.7.5.2.16 Alteracao de Status de Usuarios: Permite a adaptacao do
status operacional dos usuarios para refletir diferentes condigées operacionais.

4.7.5.2.17 Modificagdo de Status: O sistema permite a alteracdo do
status dos usuarios para categorias como "Férias", "Viagem", "Licen¢a" ou
"Desativado”.

4.7.5.2.18 Restricdo na Atribuicdo de Processos: Usuarios com
status alterados temporariamente nao recebem novos processos.

4.7.5.2.19 Redirecionamento de Processos: Possibilidade de designar
um usuario substituto para assumir os processos durante a auséncia do titular.

4.7.5.2.20 Designacdo de Usuarios Substitutos: Assegura a
continuidade dos processos ao designar substitutos para usuarios com status
alterados.

4.7.5.2.21 Implementagdo de Substituicdo: O sistema habilita a
nomeacido de um substituto para um usuario cujo status foi modificado.

4.7.5.2.22 Transferéncia Automatica de Processos: Processos
destinados ao wusuario original sdo automaticamente encaminhados ao
substituto.

4.7.5.2.23 Gerenciamento Sem Interrupgdes: A mudanca de status e a
designacgao de substitutos ocorrem sem alterar a estrutura organizacional ou os
fluxos de trabalho estabelecidos.

4.7.5.3Funcionalidades de permissionamento no sistema

4.7.5.3.1 Restricdo de Ag¢gdes por Perfil de Usuario: O sistema
assegura que cada usuario opere estritamente dentro das fungdes e acessos
definidos por seu perfil de permissao, garantindo conformidade e seguranga nas
operagoes.

475.3.2 Interface de Gerenciamento de Perfis de Permissionamento:
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Administradores dispéem de uma interface intuitiva para a criagao, configuragéo
e atribuicdo de perfis de permissdo aos usuarios, simplificando a administragao
de acessos no sistema.

4.7.5.3.3 Atribuicdo de Multiplos Perfis a Usuarios: Possibilita que um
unico usuario acumule diversos perfis de permissdo, permitindo a execugao de
multiplas fungdes dentro do sistema conforme as atribuigées recebidas.

4.7.5.3.4 Troca Flexivel de Perfis de Permissdo: Servidores tém a
capacidade de alternar entre diferentes perfis de permissionamento sem
necessidade de novo login ou mudanga de conta, facilitando a execugao de
variadas tarefas administrativas.

4.75.3.5 Criagdo e Configuracdo de Perfis de Permissionamento:
Gestores podem estabelecer e ajustar uma quantidade ilimitada de perfis de
permissao, adequando o sistema as exigéncias especificas da organizacao.

4.75.3.6 Definicdo Detalhada de Ag¢des por Perfil; Usuarios gestores
definem precisamente quais ag¢des cada perfil de permissdo contempla,
assegurando que os usuarios acessem apenas as fungdes estritamente
necessarias para suas responsabilidades.

4.75.3.7 Escolha de Acgdes para Perfis de Permissdo: Gestores
selecionam agdes especificas para inclusdo nos perfis de permissao, tais como:

a) Acesso e gestdo de usuarios;

b) Bloqueio de usuarios;

c) Atribuicdo de perfis de permissionamento;

d) Criagdo e configuragdo de setores organizacionais;

e) Iniciagao e configuragao de processos de licenciamento;

f) Selecao e analise de processos;

g) Transferéncia de responsabilidade de analise;

h) Devolugdo de processos para corregao;

i) Especificagdo de campos editaveis por requerentes;

i) Alteracio do requerente responsavel por um protocolo;

k)  Aprovagao ou reprovagao de processos;

) Pré-visualizagao de documentos expedidos;

m) Assinatura de documentos;

n) Visualizagdo de documentos gerados;
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o) Invalidagdo de documentos anexados;

p) Geragao de relatorios sobre processos;

q) Produgao de relatérios em formato PDF;
r) Acesso a estatisticas gerenciais.
47538 Perfis de Permissao Pré-configurados: A fornecedora disponibiliza
perfis de permissionamento pré-configurados, incluindo:
4.7.5.3.8.1 Perfil Analista: Gestdo de usuarios, bloqueio, protocolo de
processos, analise e correcdo de processos, aprovagao, assinatura de
documentos, acessos a relatorios detalhados, entre outros.
4.7.5.3.8.2 Perfil Requerente: Protocolo de processos, visualizagcdo de
documentos gerados, e corregcao de processos submetidos para analise.

4754 Funcionalidade de convite e pré-cadastro no sistema

47541 Convite para Cadastro: O sistema proporciona uma
metodologia para convidar usuarios a se cadastrarem, seja para perfis internos
ou externos, mediante um processo de pré-cadastro.

4.7.54.2 Convite para Usuarios Externos: Capacidade de inserir
nome e e-mail, ambos campos obrigatorios, juntamente com o motivo do convite.

4.754.3 Validacdo de E-mail: Verificagdo em tempo real para
confirmar se o e-mail € valido e ndo esta previamente registrado na plataforma.
Os convites devem incluir detalhes para prosseguimento do cadastro e identificar
o emissor do convite.

4.7.54.4 Convite para Usuarios Internos: Solicitagao de informagdes
detalhadas, incluindo: Nome e CPF do Usuario: Ambos obrigatorios, com
validagdes especificas para evitar duplicidade de registros internos e permitir
usuarios com perfil externo pré-existente.

47545 E-mail do Usuario: Obrigatorio, com restricdo contra e-
mails ja registrados interna ou externamente.

4.754.6 Alocacdo em Setores: Opgado de multipla selegcdo dentre
setores existentes, sendo este campo opcional.

4.7.54.7 Grupo de Permissdo: Selegcdo obrigatoria do grupo de
permissao, com escolhas multiplas disponiveis.

47548 Cargo do Usuario: Informagcdo opcional sobre o cargo

ocupado pelo usuario dentro da organizagao.
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4.7.54.9 Validade do Convite por E-mail: O sistema deve garantir
que cada e-mail de convite enviado tenha um periodo de validade,
assegurando a oportunidade de cadastro dentro de um intervalo especifico.

4.7.5.4.10 Registro e Histdrico de Usuarios Cadastrados: Manutengao
de um registro detalhado de todos os usuarios cadastrados, permitindo a analise
historica e a auditoria de atividades de cadastro. Detalhes registrados incluem:

4.7.5.4.11 Usuarios Cadastrados Independentes: Nome, e-mail, data
de cadastro, IP, navegador usado e o tipo de cadastro.

4.7.5.4.12 Usuarios Cadastrados por Administradores: Nome do
usuario cadastrado e do administrador que realizou o cadastro, e-mail, data de
cadastro, IP, navegador e tipo de cadastro.

4755 Gerenciamento de processos em caixas de entrada

4.7.5.5.1 Organizagao e Visualizagdo de Processos: sistema organiza
os processos de setores e usuarios em uma estrutura de caixa de entrada,
permitindo uma visualizag&o clara e direta dos processos sob responsabilidade
de cada setor ou usuario especifico.

4.7.5.5.2 Visualizacdo de Processos: As caixas de entrada de setores
ou usuarios apresentam listas de processos com informacdes detalhadas, como
numero do processo, assunto, requerente, e data e hora do protocolo.

4.7.55.3 Funcionalidade de Busca: Os usuarios podem buscar
processos especificos dentro da caixa de entrada utilizando critérios como
numero do processo, assunto, requerente e data de protocolo.

4.7.5.54 Caixa "Meus Protocolos": Usuarios tém acesso a uma caixa
separada que lista todos os processos que eles préprios protocolaram, facilitando
0 acompanhamento de suas atividades e responsabilidades diretas.

4.7.5.5.5 Critérios e Funcionalidades de Gerenciamento

4.7.55.6 Listagem de Processos: As caixas de entrada devem exibir
os processos em forma de lista para facilitar a visualizacdo.

4.755.7 Capacidade de Filtro: A busca deve ser eficiente,
permitindo filtragem de processos pelos critérios especificados.

4.7.55.8 Exclusividade de Processos: Processos devem aparecer
apenas na caixa de entrada do setor ou do usuario responsavel, evitando

duplicidades.
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47559 Permissdes de Alteragdo e Gerenciamento:

4.7.5.5.10 Usuarios s6 podem realizar alteragcbes em processos que
estejam atualmente sob sua responsabilidade.

4.7.5.5.11 Usuarios com permissdées adequadas podem criar setores
ilimitados e atribuir setores parentes.

4.7.55.12 O sistema permite a adicdo e remogao de usuarios nos
setores.

4.7.5.5.13 Usuarios com permissdes podem criar tags identificadoras
para organizar e classificar processos.

4.7.5.5.14 Cada setor possui sua propria caixa de entrada, visivel
apenas para os usuarios atribuidos a esse setor.

4.7.5.5.15 Definigdo e Personalizagdo da Visualizagdo de Setor

4.7.5.5.15.1 Seleg¢ao de Setor Primario: O sistema permite que o usuario
selecione o setor que sera exibido inicialmente ao acessar o sistema,
personalizando a experiéncia de entrada.

4.7.5.5.15.2 Configuragdo da Caixa de Entrada Padrao: Usuarios podem
definir a caixa de entrada padrdo com base nos setores aos quais estdo
atribuidos, facilitando o acesso rapido aos processos relevantes.

4.7.5.5.15.3 Visualizacdo Expandida de Setores: O sistema oferece a
possibilidade de expandir a lista de setores atribuidos ao usuario, permitindo
uma visualizagcado lado a lado de todos os setores relevantes, aumentando a
eficiéncia na gestdo e no acesso aos processos.

4.7.5.6 Configuragao personalizada de tabela de processos

4.7.5.6.1 Visualizacdo e Organizacdo de Processos em Tabelas
Colunadas: sistema permite que usuarios personalizem a exibigao de processos
em tabelas colunadas, otimizando a visualizagdo das informacgdes essenciais
para suas atividades laborais.

4.7.5.6.2 Exibigcado Inicial de Informacgdes: Ao acessar a lista de
processos, informagdes cruciais de cada processo sao apresentadas, incluindo
numero do processo, assunto, requerente, data e hora do protocolo.

4.7.5.6.3 Configuragdo Personalizada de Colunas: Usuarios podem
configurar e ordenar colunas na tabela, escolhendo quais informacgdes exibir,

como numero do processo, tipo de requerimento, requerente, proprietario, datas
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de criagdo e recebimento, ultima acdo, status atual, responsavel atual, tags e
inscrigdo imobiliaria.

4.7.5.6.4 Interface Intuitiva de Configuragdo: Ajustes na tabela sao
feitos através de uma interface amigavel, sem necessidade de codificagao,
exibindo uma tela de confirmagdo que mostra a ordem das colunas com
numeragao incrementada apos personalizacio.

4.7.5.6.5 Flexibilidade e Independéncia na Configuragio

4.7.5.6.5.1 Isolamento de Configuracbes por Setor: Configuragdes
personalizadas sao especificas para cada setor e ndo interferem nas
configuracdes de outros setores ou na visualizagido geral do sistema.

4.7.5.6.5.2 Abas Separadas para Tabelas Personalizadas: Tabelas
com configuragdes diferentes sdo acessiveis através de abas separadas,
permitindo facil navegacao e acesso conforme a necessidade do usuario.

4.7.5.6.6 Redimensionamento e Estilizagcdo das Colunas

4.7.5.6.6.1 Redimensionamento Dinamico de Colunas: Funcionalidade
integrada permite o ajuste da largura das colunas conforme a necessidade do
usuario, melhorando a legibilidade e adaptagdo ao tamanho da tela.

4.7.5.6.6.2 Memorizagdo das Configuragées de Redimensionamento:
As dimensbes ajustadas sdo automaticamente salvas nas preferéncias do
usuario, garantindo uma experiéncia consistente em futuros acessos.

4.7.5.6.6.3 Configuragdes Personalizadas Mantidas por Usuario: As
personalizagdes realizadas sdo exclusivas para cada usuario e ndo afetam as
visualizacdes de outros usuarios do sistema.

4.7.5.6.7 Opcdes de Estilizacdo da Visualizagédo

4.7.5.6.7.1 Alternancia entre Estilos de Visualizagao: Usuarios podem
escolher entre diferentes estilos de visualizagdo para suas caixas de entrada e
tabelas de processos:

4.7.5.6.7.2 Linha Zebrada: Alternancia de cores entre cinza e branco
nas linhas para melhorar a legibilidade.

4.7.5.6.7.3 Formato Tabular: Definigdo clara das linhas e colunas, estilo
similar ao Excel, proporcionando uma visualizagao estruturada.

4.7.5.6.7.4 Quebra de Linhas: Adaptacdo automatica do texto dentro

das colunas para exibir todo o conteudo de forma legivel, com quebra de linhas
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conforme a largura da coluna ou uso de reticéncias quando o estilo ndo esta
ativo.

4.7.5.6.8 Flexibilidade de Estilos Visualizados

4.7.5.6.8.1 Variedade de Estilos Ativos: O sistema n&o impde limitagdes
nos estilos que podem ser ativados, permitindo que o usuario tenha total controle
sobre a ativacdo de um, varios ou nenhum estilo, conforme suas preferéncias e
necessidades.

4.7.5.7Gerenciamento e visualizagcao de status de processos

4.7.5.7.1 Indicagao de Estagio dos Processos: O sistema é
configurado para mostrar claramente o estagio atual de cada processo ao ser
acessado. Cada processo apresenta um status visivel que indica se € um
processo novo, esta em andamento ou retornou para analise, facilitando a rapida
identificagdo por parte dos analistas.

4.75.7.2 Identificacdo de Processos Novos: Dentro da caixa de
entrada, processos categorizados como "Novo processo” sdo destacados para
que os analistas possam identifica-los facilmente e priorizar suas analises. Essa
funcionalidade visa a otimizagcdo do fluxo de trabalho ao ressaltar as adigdes
mais recentes que requerem atencgao imediata.

4.7.5.7.3 Continuidade de Analise em Processos em
Andamento: Processos que ja foram iniciados e estdo em fase de analise sao
marcados como "Processo em andamento" na caixa de entrada. Essa marcagéo
permite que os analistas retomem rapidamente o trabalho de onde pararam, sem
necessidade de revisdo extensiva para determinar o status atual.

47574 Revisao de Processos Retornados: Processos que
foram devolvidos pelo requerente para a prefeitura aparecem com o status
"Retornou para analise" na caixa de entrada. Este status € especialmente util
para identificar prontamente processos que necessitam de revisdo adicional ou
agoes corretivas por parte dos analistas.

4.75.7.5 Filtragem de Processos por Status: A interface inclui
uma funcionalidade de filtragem que permite aos analistas selecionar e
visualizar processos com base em seu status especifico. Isso inclui opgdes para:

4.75.7.6 Aplicar um filtro que mostra apenas os processos

com o status desejado.
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Destacar o status selecionado enquanto o filtro
estiver ativo.

4.75.7.8 Uma opcgdo para remover o filtro e retornar a
visualizacdo de todos os processos.

4.7.5.7.9 Representagdo Visual por Cores dos Status: Para
facilitar uma identificagdo ainda mais rapida e intuitiva, o sistema utiliza cores
distintas para representar cada status de processo:

4.7.5.7.10 "Novo processo” pode ser indicado por uma cor,
"Processo em andamento” por outra, e "Retornou para analise" por uma terceira
cor.

4.7.5.7.11 Essas cores sdo aplicadas aos processos na caixa
de entrada, permitindo que os analistas dividam visualmente e imediatamente o
estagio dos processos sem necessidade de leitura detalhada do status.

4.7.5.8Protocolo e gerenciamento de processos

4.7.5.9Interface de Protocolo para Requerentes: A solugao oferece
uma interface especifica para requerentes, permitindo a visualizagao e selegéo
de assuntos de processos de forma clara e estruturada. Cada assunto é
apresentado com sua respectiva nomeacao e descricdo detalhada, facilitando a
identificagdo e escolha do processo relevante pelo usuario.

4.7.5.10 Formularios de Processos Configurados; Apos a
selecdo de um assunto, o requerente € direcionado para um formulario
de preenchimento que inclui:

4.7.5.10.1.1 Campos predefinidos necessarios para o processo;

4.7.5.10.1.2 Validagdes de informagdes para garantir a correta
insercdo de dados;

4.7.5.10.1.3 Textos de ajuda lateral para orientar o usuario
durante o preenchimento.

4.7.5.10.1.4 Funcionalidade de Rascunho: Durante o
preenchimento do formulario, os requerentes tém a opcao de salvar o progresso
em forma de rascunho, permitindo:

4.7.5.10.1.5 Preservacao das informagdes ja inseridas;

4.7.5.10.1.6 Capacidade de retomar o preenchimento a partir do

rascunho salvado;



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/fxangrila flowdocs.com.br/public/assinaturas/DBEFB604CEFA4B2283EBBFEC3ES09D2C

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

4.7.5.10.1.7 Flexibilidade para iniciar um novo protocolo do zero
ou continuar a partir de um rascunho existente;

4.7.5.10.1.8 Armazenamento de multiplos rascunhos para o
mesmo assunto de processo, incluindo segmentagcao de anexos e atos gerados.

4.7.5.10.1.9 Finalizagdo e Encaminhamento do Processo: Uma
vez completado, o processo é submetido e automaticamente encaminhado
ao setor organizacional apropriado. A solugdo oferece funcionalidades
adicionais como:

4.7.5.10.1.10 Aprovagao automatica para processos declaratorios;

4.7.5.10.1.11 Configuracdo de etapas adicionais, como pagamento
de taxas antes do encaminhamento;

4.7.5.10.1.12 Restricdo de alteragbes no processo pelo usuario
apos o envio, a menos que um analista solicite corre¢des durante a analise.

4.7.5.10.2 Gestdo de Processos por Analistas: Analistas
recebem os processos encaminhados e podem seleciona-los para assumir a
responsabilidade de analise. Durante a analise, somente o analista responsavel
pode inserir informagdes ou realizar alteragdes, garantindo controle e segurancga
do processo.

4.7.5.10.3 Demarcagédo e Pareceres Durante a Analise: O
analista possui ferramentas para:

4.7.5.10.3.1 Marcar um checklist para cada campo do processo,
modificando o status da informac&o para "previamente aprovada”;

4.7.5.10.3.2 Escrever pareceres em campos designados ou em
documentos, com registro visivel do nome do usuario e data da atividade;

4.7.5.10.3.3 Pré-visualizar documentos analisados antes de
proceder com o deferimento ou indeferimento da demanda.

4.7.5.11 Critérios de Aceitagao e Configuragdes de Processo

4.7.5.11.1 A lista de assuntos de processos € apresentada de
forma clara, com nomeacio e descrigao detalhada.

4.7.5.11.2  Os formularios sao intuitivos e incluem auxilio textual
para facilitar o preenchimento.

4.7.5.11.3 Afuncionalidade de rascunho ¢ eficiente, permitindo

a facil retomada e gestdo de multiplos rascunhos.
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4.7.5.11.4 Configuragbes variaveis de aprovagdo e etapas
adicionais sao suportadas para adaptar-se as necessidades do processo.
4.7.5.11.5 Analistas podem efetivamente assumir e gerenciar a

responsabilidade pela analise de processos dentro de seu setor.

4.7.512 Gerenciamento de prazos e agdes automatizadas

4.7.5.12.1 Configuragdo de Prazos e Programacdo de Agdes: O
sistema permite aos usuarios definir prazos especificos para processos e
associar agdes automaticas que sao executadas ao término desses prazos.
Essa funcionalidade oferece aos usuarios a capacidade de gerenciar processos
eficientemente e implementar tarefas automatizadas sem intervengao manual.

4.7.5.12.2 Cancelamento de Ac¢des Programadas: Usuarios tém a
flexibilidade de cancelar agdes automatizadas previamente configuradas. Um
mecanismo intuitivo esta disponivel para interromper qualquer agao
automatizada, permitindo ajustes conforme as mudangas nas necessidades ou
circunstancias do processo.

4.7.5.12.3 Selegdo de Agdes Automaticas: Ao configurar ou gerenciar
um processo, os usuarios podem escolher de um conjunto de agdes automaticas
disponiveis. As opgdes incluem:

4.7.5.12.3.1 Deferimento ou indeferimento do processo, com a
possibilidade de especificar um motivo para o indeferimento;

4.7.5.12.3.2Reabertura do processo para novas informacées ou
analises;

4.7.5.12.3.3 Envio do processo para analise subsequente;

4.7.5.12.3.4 Devolugao do processo ao requerente para corregoes;

4.7.5.12.3.5Bloqueio ou desbloqueio da edigdo do processo;

4.7.5.12.3.6 Bloqueio ou desbloqueio do card associado ao processo;

4.7.5.12.3.7 Envio de notificacdes com mensagens personalizadas por
e-mail.

4.7.5.12.4 Visibilidade das Agbes Programadas para o Requerente:
Quando um requerente acessa um processo que tem prazos e agdes
automatizadas configurados, estas agcdes sao visiveis, garantindo transparéncia
e informagao adequada sobre o andamento e as expectativas relativas ao

processo.
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4.7.5.12.5 Gerenciamento de Corregées por Requerentes: Apos a
analise de um processo e a identificagdo de necessidades de corregdo, o
analista pode especificar quais campos s&o passiveis de correcdo pelo
requerente. Essa especificacdo é claramente visivel para o requerente,
permitindo que este faga as corregcdes necessarias de forma direcionada e
informada.

4.7.5.12.6 Critérios de Aceitagdo: O sistema suporta a configuracao de
prazos e a associacao de agdes automaticas de forma clara e acessivel.

4.7.5.12.7 As opcgdes de agbes automaticas sdo compreensiveis e
facilmente acessiveis para os usuarios.

4.7.5.12.8 A funcionalidade de cancelamento de a¢des programadas é
robusta e facil de usar.

4.7.5.12.9 Agdes programadas sdo visiveis para os requerentes,
melhorando a comunicagao e a gestdo de expectativas.

4.7.5.12.10 O sistema permite que analistas especifiquem e
requerentes visualizem e corrijam campos designados, facilitando a correcédo e
a precisdo dos processos.

4.7.513 Funcionalidade de bloqueio de arquivos anexados

4.7.5.13.1 Bloqueio de Arquivos para Preservacido da Integridade: A
funcionalidade permite que analistas bloqueiem arquivos anexados por
requerentes, assegurando que estes sejam preservados e protegidos contra
edicdes ou exclusées ndo autorizadas. Este recurso € essencial para manter a
integridade documental dentro do sistema.

4.7.5.13.2 Implementagdo do Bloqueio: Ao visualizar um arquivo
anexado por um requerente, os analistas tém a opgao de bloquear o arquivo
para edicdo. Isso € realizado por meio de um menu de contexto especifico,
proporcionando uma maneira direta e eficiente de proteger os documentos.

4.7.5.13.3 Indicacdo de Bloqueio para Requerentes e Analistas

4.7.5.13.4 Uma vez que um arquivo € bloqueado: O requerente, ao
acessar o anexo, hao possui a capacidade de editar ou excluir o arquivo. O
sistema exibe um indicativo claro de que o arquivo foi bloqueado pela prefeitura,
garantindo transparéncia e comunicagao efetiva sobre o estado do arquivo.

4.7.5.13.5 Para os analistas, o sistema mostra claramente que o
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arquivo esta bloqueado, facilitando o reconhecimento do estado de protecao do
documento durante revisées ou auditorias.

4.7.5.13.6 Desbloqueio de Arquivos: Analistas podem reavaliar a
necessidade de manter um arquivo bloqueado. Se decidirem permitir edigées ou
exclusdes, podem facilmente desbloquear o arquivo utilizando o0 mesmo menu
de contexto. Esta flexibilidade €& vital para adaptar-se a mudancas nas
necessidades de gestdo documental.

4.7.5.14 Critérios de Aceitacao

4.7.5.14.1 Acessibilidade da Funcionalidade: O bloqueio e
desbloqueio de arquivos devem ser intuitivos e facilmente acessiveis por meio
de uma interface de usuario clara.

4.7.5.14.2 Restricdes para Requerentes: Requerentes ndo podem
editar ou excluir arquivos que foram bloqueados, sob qualquer circunstancia.

4.7.5.14.3 Indicacbes Visuais Claras: Tanto requerentes quanto
analistas recebem indicagbes claras de que um arquivo foi bloqueado,
melhorando a gestao de expectativas e a comunicagao.
475144 Controle de Desbloqueio: Analistas tém autonomia para
desbloquear arquivos quando julgarem necessario, oferecendo controle
dindmico sobre a documentacao.
4.7.5.15 Funcionalidade de substituicAo de pranchas em processos
deferidos
4.7.5.15.1 Atualizagdo de Documentos em Processos Deferidos: Permite que
requerentes atualizem pranchas de documentos em processos ja deferidos,
facilitando a manutencdo da relevancia e precisdo dos documentos sem a
necessidade de reabrir o processo completo.
4.7.5.15.2 Processo de Substituicio de Documentos: Ao visualizar um
processo deferido com documentos anexados, o requerente pode selecionar a
opgao para substituir um documento especifico. Esta acdo nao altera o status ou
a data de deferimento do processo, mantendo a integridade do registro original
enquanto permite atualizacdes necessarias.
4.7.5.15.3 Motivagdo e Visualizagao na Substituicao
4.7.5.15.3.1 Durante a substituicdo de um documento: O requerente deve

fornecer uma justificagdo textual para a substituicdo, explicando as razées por
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tras da mudanca.

4.7.5.15.3.2 O sistema permite a visualizagdo do documento atual ao ser
selecionado, garantindo que o requerente possa revisar o conteudo que esta
sendo substituido.

4.7.5.15.4 Notificacdo e Aprovagao de Substituicbes

4.7.5.15.5 Apos a substituigdo de uma prancha: O analista responsavel pelo
deferimento original € notificado sobre a agao de substituicdo.

4.7.5.15.6 O analista tem a opgdo de aprovar a nova prancha para torna-la
vigente, solicitar revisées adicionais ou recusar a substituicdo, fornecendo uma
justificativa para tal decisdo.

4.7.5.15.6.1 Indicagdo Visual de Documentos Substituidos

4.7.5.15.7 Quando um documento & substituido e visualizado no sistema:
4.75.15.7.1 E exibida uma tarja indicativa "Prancha Substituida" no documento

atualizado.

4.7.5.15.7.2 Detalhes completos sobre a  substituicdo, incluindo
movimentagdes, ac¢des realizadas, status atual e justificativas, sdo acessiveis
para garantir transparéncia e rastreabilidade.

4.7.5.15.8 Notificacbes de Recusa e Processamento de Substituicdo

4.7.5.15.8.1 Em caso de recusa na substituicdo por parte do analista, o
requerente recebe uma notificagdo clara sobre a decisao.

4.7.5.156.8.2 Quando um pedido de substituicdo é processado, seja aceito ou
recusado, tanto o analista responsavel pela aprovacao da substituicdo quanto o
analista que deferiu o processo original sdo notificados.

4.7.5.15.9 Critérios de Aceitagao

4.7.5.15.9.1 A substituicido de documentos deve ser realizada sem alterar o
status original ou a data de deferimento do processo.
4.7.5.15.9.2 Qualquer agao de substituicdo requer notificacdo clara e imediata

ao analista responsavel.

4.7.5.15.9.3 O processo de substituicio deve ser intuitivo e eficiente,
permitindo que os usuarios fagam alteragdes sem complicagdes.

4.75.1594 Todas as movimentagbes e agbes relacionadas a
substituicio de documentos s&o meticulosamente registradas para fins de

auditoria futura.
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4.7.5.15.9.5 O sistema deve distinguir claramente entre documentos
substituidos e aqueles que permanecem vigentes, mantendo a integridade e a

clareza do registro do processo.

4.7.6 FUNCIONALIDADES = AVANCADAS DE GESTAO E
VISUALIZACAO DE PROCESSOS

4.7.6.1 Visualizacdo de Linha do Tempo Processual: A
funcionalidade de linha do tempo permite aos usuarios, sejam eles requerentes
ou analistas, visualizar todas as acdes executadas em um processo de forma
cronoldgica. Cada entrada na linha do tempo inclui:

4.7.6.1.1 A data e hora especifica da agao.

4.7.6.1.2 A categorizagao das agdes, que incluem encaminhamento,
deferimento, indeferimento, protocolo, bloqueio de campo para edigao, analises
realizadas e anexos de taxas.

4.7.6.1.3 O nome do usuario responsavel pela execu¢gdo de cada
agao, proporcionando clareza e transparéncia sobre quem realizou quais
atividades.

4.7.6.2 Acesso a Todas as Versdes de Informagdes do Processo:
Esta funcionalidade permite tanto a requerentes quanto a analistas acessar todas
as versées de informagdes inseridas durante o protocolo e analise do processo,

incluindo:
4.7.6.2.1 Informacdes originais inseridas pelo requerente.

4.7.6.2.2 Todas as versdes de corregdes realizadas pelo requerente
baseadas nas solicitacbes do analista.

4.7.6.2.3 Pareceres e analises documentadas pelo analista em cada
etapa do processo, garantindo um entendimento completo das modificagdes e
ajustes feitos ao longo do tempo.

4.7.6.3 Integridade e Permanéncia das Informagdes: Garante que
todas as informagdes de um processo sejam preservadas, sem possibilidade de
exclusdo. Esta caracteristica assegura a integridade e o histérico completo do

processo, crucial para a manutengao de registros precisos e auditaveis.

4764 Identificacdo de Usuarios em Entradas de Informagao: Cada
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o pacums 1 F

entrada de informagao dentro do processo identifica claramente o usuario que a
inseriu, seja durante o protocolo, em corre¢gées ou durante analises. Esta
identificagdo facilita a responsabilidade e a accountability, permitindo que os
participantes do processo reconhegam e verifiquem a fonte de cada dado

inserido.

4.7.6.5 Gerenciamento e Segmentacao de Versdes de Analises: Os
usuarios podem criar rascunhos de suas analises, que sdo organizados em
versdes sequenciais para facilitar o acompanhamento e revisdo. Cada versao,
incluindo:

4.7.6.5.1 Documentagao das analises;

4.7.6.5.2 Anexos relacionados;

4.7.6.5.3 Atos gerados durante aquela fase do processo.

4.7.6.6 Além disso, se um processo ja deferido for reaberto,
qualquer alvara ou documento gerado a partir dessa versao sera cancelado, e o
processo passara por uma nova analise e corregdes. Este ciclo reaberto também
sera registrado no histérico de versdes, mantendo um registro detalhado e

acessivel das mudangas ocorridas ao longo da vida do processo.

4.7.6.7 Critérios de Aceitagao: A linha do tempo e as versdes de
informacdes sao claras e contém detalhes precisos das agdes e mudangas.

4.7.6.8 As informacdes de um processo sdo permanentes e ndo
podem ser deletadas.

4.7.6.9 A identificacdo do usuario em cada entrada de informacéo é

visivel e clara.

4.7.6.10 As versdes de rascunhos sdo facilmente acessiveis e
bem-organizadas, proporcionando uma gestdo eficaz do conteudo e das

revisoes.

4.7.7 FUNCIONALIDADE DE  ANALISE INTELIGENTE DE
PROCESSOS

4.7.7.1 Checklist Detalhado para Analise de Processos: A
funcionalidade de analise inteligente incorpora um sistema de checklist

detalhado, que permite aos analistas verificar cada ponto crucial durante a analise
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de um processo. Este checklist assegura que todos os aspectos necessarios
sejam considerados e avaliados adequadamente, minimizando o risco de
omissdes e garantindo uma analise completa.

4.7.7.2 Configuracdo da Area de Analise: A area de analise no
sistema é altamente configuravel para atender as necessidades especificas de
cada processo, incluindo:

4.7.7.3 Integracdo de Checklist: Facilidade de inclusédo e
modificacdo de itens de checklist conforme necessario para cada tipo de
processo.

4.7.74 Campos Obrigatérios: Possibilidade de designar certos
campos como obrigatérios dentro do checklist, garantindo que informagdes
criticas sejam sempre fornecidas e avaliadas durante a analise.

4.7.7.5 Vinculagdo de Formularios aos Cards do Processo: Cada
formulario utilizado na analise € diretamente vinculado ao card correspondente
do processo preenchido pelo requerente. Esta integragdo assegura que todas as
informacgdes coletadas e avaliadas estejam claramente associadas ao respectivo
processo, facilitando a rastreabilidade e a organizacido dos dados.

4.7.7.6 Visualizacdo de Analises Concluidas: Apods a conclusao da
analise de um processo, o conteudo detalhado preenchido no formulario de
analise e disponibilizado para visualizagao pelo requerente. Essa transparéncia
permite que o requerente compreenda claramente quais aspectos do processo
foram analisados, quais foram os resultados dessas analises, e quaisquer agdes

ou corregdes que possam ser necessarias.

4.7.7.7 Critérios de Aceitagdo: A funcionalidade deve garantir que

cada item do checklist seja revisado e marcado pelo analista.

4.7.7.8 A area de analise deve ser flexivel para permitir ajustes
conforme as necessidades especificas de cada tipo de processo.

4.7.7.9 O sistema deve manter uma vinculagdo clara entre os
formularios de analise e os cards dos processos para garantir integridade e
clareza nos registros.

4.7.7.10 Apoés a analise, os detalhes completos devem ser
acessiveis ao requerente, promovendo uma comunicagao eficaz e transparente

entre as partes envolvidas.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O sistema deve verificar se os documentos anexados

(como identificagdo ou comprovante de enderecgo) correspondem aos solicitados
pela organizagao.

4.7.8.2 Para garantir a eficiéncia operacional, o sistema deve ser
capaz de processar grandes volumes de dados simultaneamente, sem perda de
desempenho.

4.7.8.3 O sistema deve inclur um mecanismo de
reconhecimento de dados que possibilite:

4.7.8.3.1 Identificagao automatica do tipo de documento anexado.

4.7.8.3.2 Extracdo automatizada das informagdes contidas nos

documentos, convertendo-as para texto estruturado.

4784 Campos obrigatorios que devem ser extraidos incluem:
4.7.8.41 Nome do titular.
4.7.8.4.2 Numero do documento.

4.7.8.4.3 CPF.
4.7.8.4.4 Data de Nascimento
4.7.8.5 Apés a extracdo, o sistema deve preencher

automaticamente os campos indicados no formulario com os dados obtidos,

assegurando:
4.7.8.5.1 Precisao na transferéncia das informacdes.
4.7.8.5.2 Agilidade na conclusdo do preenchimento.
4.7.8.5.3 Reducgao de erros decorrentes de digitagdo manual.
4.7.8.6 Durante o processamento dos dados, o sistema deve:
4.7.8.6.1 Notificar o wusuario sobre o andamento do

reconhecimento e extracdo de informacgdes.

4.7.8.6.2 Permitir que o usuario fornega feedback sobre a preciséo
dos dados reconhecidos.

4.7.8.6.3 Esse feedback sera utilizado para aprimorar os
algoritmos de reconhecimento e garantir uma experiéncia mais completa e

satisfatoria.
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4.7.9 GERENCIAMENTO E CONFIGURACAO DE ASSUNTOS DE
PROCESSOS
4.7.9.1 Criacdo e Gestao de Assuntos de Processos: Permite que

gestores criem e organizem diferentes categorias de processos dentro do
sistema. Esta funcionalidade facilita a administracdo e segmentagcdo dos
processos, assegurando uma estrutura organizada.

4.7.9.2 Criacdo de Novos Assuntos: Gestores podem introduzir
novos assuntos de processos, definindo uma estrutura inicial para a
categorizagao dos tipos de solicitagdes ou atividades.

4.7.9.3 Nomeacgao e Descricdo dos Assuntos: Cada novo assunto
pode ser nomeado e descrito, proporcionando clareza e contexto para usuarios
e administradores.

4794 Edicdo e Desabilitagdo de Assuntos: Assuntos existentes
podem ser editados ou desativados conforme necessario, permitindo ajustes
dindmicos na gestao dos processos.

4.7.9.5 Configuragcao de Formularios de Protocolo por Assunto:
Cada assunto de processo pode ter um formulario de protocolo configurado
especificamente para coletar informagdes pertinentes aquela categoria.

4.7.9.6 Selecao de Assunto para Configuragao: Escolha do assunto
especifico a ser configurado para garantir que as informagdes corretas sejam
coletadas.

4.7.9.7 Criacdo de Campos Customizados: Inclusao de campos de
texto, listas de itens, anexos de arquivos e multicheckboxes, adaptando o
formulario as necessidades do assunto.

4.7.9.8 Campos Obrigatorios e Condicionais: Definicdo de campos
como obrigatdrios e configuragdo de campos que aparecem condicionalmente,
baseados em respostas a outras questdes.

4.7.9.9 Textos de Ajuda e Validagao: Adigéo de textos explicativos
ao lado dos campos e configuragdo de critérios de validagado para garantir que
as informagdes sejam inseridas corretamente.

4.7.9.10 Preenchimento Automatico e Validacao: Campos podem
ser preenchidos automaticamente com base nas informagdes fornecidas em

outros campos, e formularios ndo podem ser finalizados se os campos
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obrigatérios ndo forem preenchidos ou ndo atenderem aos critérios de validagao.

4.7.9.11 Definicdo de Regras para Campos do Formulario: Gestores
podem definir regras especificas para os campos dos formularios para assegurar
a qualidade e a consisténcia das informagdes coletadas.

4.7.9.12 Configuragdes de Texto e Anexos: Estabelecimento de um
numero maximo € minimo de caracteres para campos de texto, definicdo de
caracteres proibidos, configuragdo de extensdes permitidas e limites de tamanho
para arquivos anexados.

4.7.9.13 Campos Multicheckbox e Dinamicos: Permissdo para
selecdo de multiplas opgdes em campos multicheckbox e configuragdo de
campos dindmicos que aparecem baseados em gatilhos especificos.

4.7.9.14 Autopreenchimento Baseado em Informacdées de Outros

Campos

4.7.9.15 Facilitacdo do preenchimento dos formularios através do
autopreenchimento baseado em regras definidas e informagdes previamente
inseridas em outros campos.

4.7.9.16 Definicio de Dependéncias entre Campos: Campos
podem ser configurados para depender das informagdes de outros, permitindo
um preenchimento coerente e automatizado.

4.7.9.17 Integracdes Externas para Autopreenchimento: Suporte
a integracdes externas que facilitam o preenchimento automatico, como
consultas de CEP ou CNPJ, melhorando a eficiéncia e a precisdo das
informacgdes inseridas.

4.7.10 GERENCIAMENTO E PERSONALIZACAO DE ETAPAS DE
PROCESSOS
4.7.10.1 Criacado e Edicao de Etapas para Assuntos de Processos: Permite
que gestores criem e modifiquem até dez etapas distintas para cada assunto de
processo, refletindo os fluxos operacionais especificos necessarios para a
administragao eficiente de cada caso. Personalizagao das Etapas: Cada etapa
pode ser personalizada com uma descricdo detalhada da agdo esperada,
clarificando o propdsito e os requisitos de cada fase do processo.
4.7.10.2 Automacao do Progresso de Etapas: O sistema automaticamente

reconhece a conclusao de uma etapa e avancga para a proxima, garantindo uma



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/fxangrila flowdocs.com.br/public/assinaturas/DBEFB604CEFA4B2283EBBFEC3ES09D2C

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

transicdo suave e automatizada entre as fases do processo.

4.7.10.3 Configuragcao de Gatilhos de Agdo: Apds a finalizagao de cada
etapa, gatilhos pré- configurados podem ser ativados, como encaminhar o
processo para outro setor, emitir um documento provisorio, ou deferir o processo

automaticamente.

47104 Definicdo de Condigdes para Conclusdo Automatica de Etapas:
Facilita a configuragao de condicdes especificas que devem ser atendidas para
a conclusao automatica de uma etapa, assegurando que todos os requisitos
necessarios sejam cumpridos antes de avangar no processo.

47105 Condigdes Configuraveis: Incluem pagamento de taxa, validagao
de informagbes fornecidas e confirmagao de aceite, entre outros critérios
essenciais para a progressao do processo.

4.7.10.6 Configuracdo de Acbes Proibidas em Etapas Especificas: Permite
que gestores configurem restricdes de agées em etapas especificas do processo,
visando manter a integridade e o fluxo correto do procedimento.

4.710.7 Impedimento de Agdes: Restricgbes podem incluir proibir o
encaminhamento do processo, a devolugdo ao requerente, a alteragao do
requerente, e as decisbes de deferir ou indeferir o processo durante fases

criticas.

4.7.10.8 Controle de Visibilidade de Informagdes por Etapas: Oferece aos
gestores a capacidade de controlar quais informacdes sdo visiveis para o
requerente em diferentes etapas do processo, protegendo dados sensiveis ou
irrelevantes para fases especificas.

47109 Ocultagdo de Detalhes: Possibilidade de esconder informagdes
sobre taxas, areas internas e documentos emitidos, dependendo da etapa do
processo.

4.7.10.10 Clareza nas Agdes Esperadas e Monitoramento de Tempo por
Etapa: Proporciona uma descri¢ao clara das acdes esperadas dos analistas em
cada etapa e oferece indicativos de tempo estimado necessario para a conclusao
de cada fase, ajudando na previsdo e gestao do tempo.

4.7.10.11 Indicativos de Tempo e Desempenho: O sistema exibe o tempo
estimado para cada etapa e monitora se a execugdo esta dentro do prazo

estipulado ou se ha atrasos.
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4.7.10.12 Direcionamento Automatico apos Reabertura de Processos:
Apés a reabertura de um processo, o sistema pode automaticamente direcionar
0 processo de volta para a caixa de entrada do setor originario ou do ultimo
analista responsavel, facilitando a continuidade e a eficiéncia na gestdo do caso.

4.7.11 FUNCIONALIDADES AVANCADAS DE CONFIGURAGCAO
DE FORMULARIOS DE PROCESSOS

47111 Interface de Gerenciamento de Formularios: O sistema
proporciona uma interface de gerenciamento individual para cada processo,
permitindo a configuragdo detalhada de cada campo do formulario sem a
necessidade de conhecimento técnico em programacgao ou linguagens de script.
Esta interface simplificada assegura que gestores possam construir formularios
completos que atendam especificamente as necessidades da administragao
municipal.

4.7.11.2 Elementos Adicionaveis aos Formularios: variedade de
elementos essenciais para capturar todas as informagdes necessarias de forma
organizada e eficaz:

4.711.3 Campos de Remetente e Destinatario: Configuragédo para
identificagdo clara das partes envolvidas.

47114 Texto Simples e Area de Texto: Inclusdo de mensagens
fixas ou campos para texto livre sem formatacdo, com ajuste de tamanho
conforme necessario.

47115 Texto Avancado: Campos que suportam formatagdo de
texto para entradas mais complexas.

4.711.6 Campos de Data e Selecgdo: Inclusdo de seletores de data,
selegdo unica ou multipla para escolhas definidas.

4.711.7 Listas e Anexos: Campos que permitem selegdes em lista e
anexacgao de arquivos com configuragcées de extensao especificas como PDF,
PNG, JPG, entre outros.

4.711.8 Configuragdes Avancadas de Campos: Cada campo
adicionado ao formulario pode ser finamente ajustado para atender as
demandas especificas do processo:

4.711.9 Divisdao em Colunas e Ajuste de Proporcoes: Flexibilidade

para organizar os campos em colunas e ajustar suas dimensées.
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4.7.11.10 Visibilidade e Acesso: Capacidade de tornar campos ocultos
ou defini-los como somente leitura, garantindo o controle sobre as informagdes
que podem ser alteradas.

4.711.11 Campos de Preenchimento Obrigatério: Definicdo de
campos como obrigatorios, essencial para assegurar que todas as informagdes
criticas sejam fornecidas antes da finalizagdo do protocolo.

4.711.12 Ajudas Laterais e Critérios de Validacdo: Os formularios
podem ser equipados com textos de ajuda laterais que incluem links, hiperlinks,
imagens e textos explicativos para orientar os usuarios durante o
preenchimento:

4.711.13 Validacdo de Entradas: Implementagcdo de critérios de
validagdo baseados em valores minimos, maximos, ou conformidade com
legislagao especifica, além do cruzamento de dados como zoneamento urbano
e cadastros municipais.

4.7.11.14 Preenchimento Automatico: Configuracdo para que
informagdes de determinados campos sejam inseridas automaticamente com
base no preenchimento de outro campo, facilitando a entrada de dados e
reduzindo erros.

4.7.11.15 Campos Dinédmicos e Condi¢des de Gatilho

4.711.16 Os formularios suportam campos dinamicos que soO
aparecem ao usuario se condigdes especificas forem satisfeitas, baseadas em
informagdes de outros campos. Esta funcionalidade aumenta a relevancia e a
eficiéncia dos formularios, ajustando-se dinamicamente as entradas dos
usuarios.

4.7.12 GESTAO DE AREAS DE INFORMAGOES INTERNAS EM
PROCESSOS

4.7.12.1 Acesso e Funcionalidade da Area de Informagées Internas:
A solucédo inclui uma area dedicada para informagdes internas de cada processo,
permitindo que usuarios internos, como analistas, preencham informagdes
especificas e fornecam pareceres detalhados. Esta area € estritamente
separada do formulario de protocolo publico do processo para garantir a

confidencialidade das informagdes tratadas internamente.

4.712.2 Configuragao Flexivel de Campos para Informagdes



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/fxangrila flowdocs.com.br/public/assinaturas/DBEFB604CEFA4B2283EBBFEC3ES09D2C

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Internas: Usuarios gestores tém a capacidade de configurar de maneira
detalhada os campos dos formularios na area de informagdes internas,
ajustando-os para atender as demandas especificas de cada assunto de
processo.

4.712.3 Criacdo e Edicdo de Campos: llimitada adicdo e
modificagao de campos dentro dos formularios, incluindo:

4.7.12.3.1 Caixas de texto para entrada livre de informacgdes.

4.7.12.3.2 Lista de itens para escolhas estruturadas.

4.7.12.3.3 Anexos de arquivos para documentagdo complementar.

4.7.12.3.4 Multicheckboxes para selecdo de multiplas opgdes

simultaneamente.

47124 Campos Obrigatorios nas Informagdes Internas: Para
assegurar a completa coleta de informagdes criticas, campos especificos podem
ser designados como obrigatorios:

4.712.5 Marcagdo de Campos Obrigatorios: Gestores podem definir
certos campos como essenciais, requerendo preenchimento para a concluséo
do processo interno.

4.712.6 Notificagdes para Campos Nao Preenchidos: Analistas sao
alertados sobre quaisquer campos obrigatorios que permanegam sem

preenchimento, garantindo a integridade das informagdes registradas.

4.712.7 Personalizagcdo e Restricdes de Campos: A personalizagao
dos campos na area de informagdes internas inclui a definicdo de limites e
restricdes para garantir a qualidade das entradas:

4.712.8 Configuragdes de Texto e Arquivo: Limites maximos e
minimos de caracteres, caracteres proibidos, e especificagdes para tipos e
tamanhos de arquivos anexados, como extensdes permitidas de PDF, PNG,
JPG, entre outras.

4.7.12.9 Funcionalidades Avangadas para Campos Multicheckbox:
Nos campos multicheckbox da area de informagdes internas, usuarios analistas
podem selecionar multiplas opgdes, proporcionando flexibilidade e precisdo na

coleta de dados.

4.712.10 Emissdo e Gestdo de Documentos Pré-configurados: A
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plataforma inclui ferramentas para a emissdao de documentos baseados em
templates pre- configurados, geralmente em formato PDF, facilitando a criagédo
de pareceres e relatorios de fiscalizagdo:

4.712.11 Upload de Documentos e Evidéncias: Analistas podem
fazer upload de documentos adicionais, como fotos e outros arquivos relevantes,

registrando-os como evidéncia de fiscalizagao e outras atividades de campo.

4.7.13 GERENCIAMENTO INTEGRADO DE DOCUMENTOS NA
PLATAFORMA

4.7.13.1 Interface de Visualizacdo e Gerenciamento de Documentos:
A plataforma inclui uma interface centralizada que permite a visualizagao € o
gerenciamento eficiente dos prazos e vencimentos de todos os documentos
emitidos. Esta interface elimina a necessidade de acessar documentos
individualmente, otimizando o processo de gestdo documental.

4.7.13.1.1 Contagem e Monitoramento de Documentos: A interface
oferece um contador que exibe o numero total de documentos emitidos,
facilitando o acompanhamento quantitativo e o controle administrativo.

4.713.2 Configuragao de Periodos de Vencimento: Os usuarios
podem definir e ajustar os periodos de vencimento para cada documento
utilizando ferramentas de selegdo de datas, assegurando que os prazos sejam
atualizados conforme as necessidades operacionais.

4.713.3 Unificacdo das Informagdes Documentais: Para um
gerenciamento eficaz, a interface centraliza informagbes criticas de cada
documento, incluindo:

4.713.3.1 Numeracdo ou Nome: Identificagdo uUnica de cada
documento.

4.7.13.3.2 Emissor: Informagdes sobre a entidade ou pessoa que

emitiu o documento.

4.713.3.3 Data de Criagdo: Registro temporal da emissdo do
documento.
4.7.13.3.4 Situagao Atual: Status atual do documento, como ativo ou

inativo.
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4.7.13.3.5 Posse do Usuario: Indica se o documento esta atualmente

com um usuario especifico.

4.7.13.3.6 Validade: Data de vencimento do documento, crucial
para monitoramento de conformidade.

4.7.13.3.7 Processo Associado: Link para o processo administrativo ou
legal ao qual o documento esta vinculado.

4.7.13.3.8 Tipo de Documento: Classificagdo do documento baseada
em sua natureza e fungao.

4.7.13.4 Gerenciamento de Estado dos Documentos: Dentro da
mesma interface, os gestores podem definir o estado de cada documento com
base em uma lista pré-definida de opg¢des, que inclui:

4.7.13.4.1 Renovado: O documento foi oficialmente renovado.

4.7.13.4.2 Nao Renovado: O documento ndo passou pelo processo de
renovagao.

4.713.5 Reversao para Status Inicial: O documento foi revertido para
seu status original.Cada mudancga de estado pode ser acompanhada de uma
observagdo explicativa, adicionando contexto a agao realizada.

4.713.6 Historico de Agdes e Alteragdes de Estado: Apds qualquer
alteracdo no estado de um documento, a plataforma automaticamente registra
e exibe um historico detalhado, que inclui:

4.7.13.6.1 Data e Hora da Agdo: Quando a mudanca de estado foi

efetuada.
4.7.13.6.2 Usuario Responsavel: Quem realizou a mudanga de estado.
4.7.13.6.3 Agao Realizada: Qual estado foi aplicado ao documento
(renovado, ndo renovado, reversdo).
4.7.13.6.4 Observagao Associada: Descricao fornecida pelo usuario

para justificar a mudanca de estado.

4.7.14 FUNCIONALIDADES AVANCADAS DE
GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS PARA INTEGRACAO COM SISOBRA
4.7.14.1 Geragao e Visualizagcao de Lotes de Documentos: O sistema

permite aos analistas gerar lotes de documentos, com funcionalidades para
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selecionar certificados no inicio da geracgao, revisar o status de cada documento
(sucesso ou erro), e opgdes para transmitir os documentos ou baixa-los para uso
offline. Esta funcionalidade visa fornecer uma compreensao clara do sucesso ou
falhas no processamento dos documentos.

4.7.14.2 Corregdo e Transmissdo de Documentos com Erros:
Analistas tém a capacidade de corrigir erros em documentos antes de envia-los
ao SISOBRA, assegurando que as falhas ndo afetem a integragcdo. O sistema
proporciona uma ferramenta para corrigir e retransmitir documentos que nao
foram transmitidos corretamente na primeira tentativa, sem a necessidade de
gerar um novo lote.

4.714.3 Integracdo com SISOBRA: O sistema oferece uma visao
detalhada do resultado da integragdo com o SISOBRA para cada documento,
incluindo informagdes como tipo do documento, numero do processo, e status
da integracdo. Além disso, permite a visualizagdo dos resultados agrupados por
més de geracgao, facilitando a revisdo dos envios baseada no més.

4714 4 Histérico de Processamento de Documentos: Uma
funcionalidade robusta de histérico € incorporada, mostrando a data, agao,
resultado e descricdo detalhada para cada entrada no processo de
documentacgao. Isso permite que analistas rastreiem todas as agées e resultados
associados a cada documento.

4.7.14.5 Retransmissao de Documentos Apds Erros de Integragao:
Documentos que receberam respostas de erro do SISOBRA apds uma tentativa
de integracdo podem ser retransmitidos apds corregées. O sistema mantém um
registro detalhado de cada retransmissdo e so permite a retransmissdo para
documentos que apresentaram erros ou respostas nao associadas
anteriormente.

4.7.14.6 Relatorios Conformes ao SisobraPref: O sistema € capaz de
emitir pelo menos dois modelos de relatérios que atendem aos padrdes
estabelecidos pelo SisobraPref, fornecendo comprovagdo efetiva do

atendimento aos requisitos listados.

4.7.15 IMPLEMENTACAO E GESTAO AVANGADA DE
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4.7.15.1 Validagdo Avangada de Campos de Formulario: A
plataforma deve incorporar um sistema robusto de validagdes para garantir que
todas as entradas de dados nos formularios estejam em conformidade com
formatos, tipos e mascaras especificadas, visando a precisdo e a integridade
dos dados coletados.

4.7.15.2 Validagdes Definidas: Todos os campos do formulario
incluirdo validagées para assegurar que os dados sejam inseridos em formatos
corretos.

4.7.15.3 Mensagens de Erro: Notificagbes claras s&o exibidas
quando dados sao inseridos em um formato incorreto, orientando o usuario para
a correcao necessaria.

47154 Mascaras de Entrada: Campos especificos terdo mascaras
aplicadas, como formatos de data e numeros de telefone, para facilitar o

preenchimento adequado e consistente.

4.7.15.5 Integracdo com Diversas Fontes de Dados: A solugao
suportara integragées com uma variedade de fontes de dados, incluindo web
services, bancos de dados em formatos JSON e CSV, permitindo a centralizagao
e o gerenciamento eficiente de dados diversos.

4.7.15.6 Conexées com Web Services e Bancos de Dados:
Capacidade de se conectar a diferentes servicos e formatos de dados,
proporcionando flexibilidade na gestao e utilizagao das informacgdes.

4.7.15.7 Gerenciamento de Web Services: Através de uma interface
dedicada, administradores poderdo adicionar e configurar web services,
definindo URLs, métodos e propriedades essenciais para a integragao eficaz.

4.7.15.8 Configuragao Detalhada de Servigos Web: Ferramentas
para definir e ajustar as configuragdes dos servigos web, garantindo que as
integracdes atendam as necessidades especificas da organizacgéo.

4.7.15.9 Administragdo de Bancos de Dados JSON e CSV: Interfaces
especificas para o gerenciamento de bancos de dados em formatos JSON e
CSV permitirdo adicionar, visualizar, editar e remover dados conforme
necessario.

4.7.15.10 Manipulagao Flexivel de Dados: Funcionalidades completas
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para gerenciar dados em JSON e CSV, suportando a visualizagao e edigao

eficaz desses bancos de dados.

4.7.15.11 Visualizagdo Estruturada de Dados: Dados adicionados
serao apresentados em um formato tabular, com distingdes claras entre colunas,
linhas e células, proporcionando uma visualizagdo organizada e facil de
compreender.

4.7.15.12 Importacao e Criagao de Registros de Dados: Facilidades
para importar dados de processos existentes ou criar novos registros,
expandindo e atualizando o banco de dados conforme necessario sem conflitos
ou erros.Integragdo de Dados: Capacidade de integrar dados importados ao
banco de dados existente, mantendo a consisténcia e a integridade das

informacgdes.

4.7.15.13 Acesso a Dados de Bancos Externos para Preenchimento
Automatico de Formularios: Implementacdo de funcionalidades para acessar
informagcdes de bancos de dados externos, permitindo o preenchimento
automatico dos campos do formulario, reduzindo erros manuais € economizando

tempo.

4.7.15.14 Servicos Web para Preenchimento Automatico de
Formularios: Utilizacdo de servicos web para preencher automaticamente
campos de formulario, assegurando que as entradas sejam corretas e

eficientes, com dados precisos e relevantes.
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4.7.16 FUNCIONALIDADES DE IMPORTAGCAO E UTILIZAGAO
DE DADOS DE PLANILHAS

4.7.16.1 Importagdo e Gerenciamento de Dados de Planilhas: A
plataforma oferece uma interface robusta para a importagcdo de dados de
planilhas, facilitando a atualizacdo e validacdo periodica de parametros
utilizados em formularios e processos administrativos ou técnicos.

4.7.16.2 Opcdes de Importagdo: A tela principal do sistema
apresenta claramente uma opgao para carregar e importar dados via planilhas,
tornando o processo acessivel para analistas e equipe técnica.

4.7.16.3 Visualizacdo e Edicdo de Dados: Apos a importagdo, os
dados sdo apresentados em formato tabular, permitindo aos usuarios visualizar,
modificar valores, adicionar colunas e excluir linhas conforme necessario dentro
do sistema.

47164 Gestdo de Multiplas Planilhas: O sistema suporta o
carregamento e a manutengdo de multiplas planilhas de forma independente,
oferecendo flexibilidade no manejo de diferentes conjuntos de dados.

4.7.16.5 Opcdes de Manipulacdo de Dados: Os usuarios podem
optar por adicionar dados complementares as planilhas existentes sem
sobrescrever os dados originais ou escolher sobrescrever completamente os
dados existentes.

4.7.16.6 Utilizacdo dos Dados em Processos: Os dados importados
das planilhas podem ser utilizados para validar e automatizar a geragao de
documentos oficiais, certidées, e como parametros em processos operacionais

diversos.

4.7.16.7 Utilizacao de Dados de Planilhas em Calculos e Avaliagdes:
Dados de planilhas importados sado integrados em calculos complexos e
processos de avaliagdo, garantindo que as operagdes sejam realizadas com
precisdo e estejam sempre atualizadas.

4.7.16.8 Aplicacdo em Calculos: Os dados importados estao
prontamente disponiveis para uso em calculos, permitindo a aplicagao em taxas,
zoneamento urbano e outros procedimentos administrativos que requerem
dados precisos.

4.7.16.9 Selecao de Parametros para Calculos: O sistema oferece a
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capacidade de escolher especificamente quais parametros das planilhas devem
ser utilizados nos calculos, proporcionando precisdo e relevancia nas
operagoes.

4.7.16.10 Reflexo das Alteragbes em Tempo Real: Qualquer
modificagao nos dados da planilha é imediatamente refletida nas validagées e
calculos associados, assegurando que as operagdes baseadas em tais dados
sejam sempre corretas e atuais.

4.7.16.11 Precisdo e Consisténcia: Calculos e validacées
realizados com base nos dados importados s&o precisos e consistentes,
garantindo que os resultados sejam diretamente alinhados com as informagdes

mais recentes da fonte importada.

4.7.17 FUNCIONALIDADES AVANGCADAS DE INTEGRAGAO
COM WEBSERVICES E GERENCIAMENTO DE DADOS

4.717.1 Integracdo com Webservices para Validagdo de
Formularios: O sistema € equipado para facilitar a validagcdo de campos de
formulario atraveés de integragées com webservices, melhorando a precisdo e a
conformidade dos dados inseridos.

4.717.2 Validagdes Personalizadas: Viabiliza validagdes baseadas
em formato, tipo de conteudo e mascaras de entrada, assegurando que os dados
atendam aos requisitos especificos antes de serem aceitos pelo sistema.

4.7.17.3 Acesso a Bases de Dados Externas: Permite o acesso e a
execucao de operagdes em bases de dados externas, ampliando as capacidades

de validagdo e preenchimento de dados.

47174 Gerenciamento de Integragdes: A plataforma inclui uma
area dedicada ao gerenciamento de integrag¢des, oferecendo uma interface clara
e eficaz para a configuragdo e o monitoramento dessas conexdes.

4.717.5 Configuragdes de Webservice: Os usuarios podem definir e
ajustar as configuragdes de integragdo, incluindo a URL do webservice, o
meétodo utilizado e as propriedades de titulo e chave necessarias para a
conexao.

4.717.6 Identificacdo e Descricdo da Integracdo: Facilita a

organizacao das integragdes, permitindo que os usuarios nomeiem e descrevam
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cada integragdo de forma detalhada.
4.717.7 Autenticagdo Segura: Suporta métodos de autenticagdo
modernos e seguros, como Basic Auth e OAuth 2.0, garantindo a seguranga e a

integridade dos dados trocados.

4.717.8 Importagdo e Preenchimento Automatico de Dados:
Capacidades avancadas de importagdo e preenchimento automatico estdo
integradas ao sistema, permitindo uma gestdo de dados eficiente e
automatizada.

4.717.9 Importagdo de Dados de Processos: Permite a importacéo
de dados diretamente de bancos de dados ou a criagcdo de novos registros,
facilitando a atualizagao e expansao do banco de dados.

4.7.17.10 Preenchimento Automatico de Formularios: Utiliza
webservices para preencher automaticamente os campos do formulario,
reduzindo erros de entrada manual e economizando tempo.

4.8 Integragdo com Sistemas de Gestdo Integrados: O sistema é
projetado para interagir efetivamente com sistemas integrados de gestao,
permitindo a execugao de agdes definidas nas atividades do processo atraves

de chamadas a outros aplicativos web ou servigos.

4.8.1.1 Processamento Distribuido: Adota uma filosofia de
processamento distribuido, onde cada estacdo de trabalho executa o
processamento da operagdo, enquanto o servidor de banco de dados fornece
apenas as informagdes requisitadas, otimizando o desempenho e a

escalabilidade do sistema.

4.8.2 PROCESSO DE INTEGRACAO COM LOGIN GOV.BR

4.8.2.1 Responsabilidades da Contratante na Solicitagdo de Tokens

4.8.2.2 A Contratante é responsavel por iniciar o processo de
integracdo com o login Gov.br, incluindo a solicitagdo de dois tipos de token ao
Governo Federal: um token de homologacéao e, subsequentemente, um token de
producgao.

48.2.3 Solicitagdo de Token: A Contratante deve solicitar

diretamente ao Governo Federal tanto o token de homologacgao quanto o token
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de producgao. Este processo é de responsabilidade exclusiva da Contratante.

48.24 Comunicacao e Entrega de Token de Homologacgao: Apds
o recebimento do token de homologag¢do do Governo Federal, a Contratante
deve fornecer este token a Contratada.

4.8.2.5 Implementacdo em Ambiente de Homologacido: Uma vez
recebido o token de homologagédo pela Contratada, ela tem o prazo de até 15 dias
uteis para realizar a integragdo do login Gov.br no ambiente de homologagao.

48.2.6 Notificacdo de Implementacio em Homologacdo: A
Contratante é obrigada a informar ao Governo Federal sobre a conclusdo da
integracdo em homologacao, anexando as evidéncias necessarias, como videos
demonstrativos.

4.8.2.7 Provisdo de Evidéncias pela Contratada: E incumbéncia da
Contratada fornecer a Contratante todas as evidéncias necessarias para facilitar

este processo.

4.8.2.8 Etapas Subsequentes Apds Homologagdo: Apds a
aprovacgao da integragdo em ambiente de homologacao pelo Governo Federal,
segue-se o processo para a implementagdo em produgao.

4.8.2.9 Recepcdo do Token de Produgdo: Uma vez que a
integracdo em homologacao seja validada pelo Governo Federal, a Contratante
deve encaminhar o token de producido a Contratada.

4.8.2.10 Implementagcdo em Ambiente de Produgdo: Com o
recebimento do token de producdo, a Contratada deve proceder com a
implementacgao final no ambiente de producdo dentro de um prazo de 15 dias
uteis.

4.8.2.11 Prazos e Responsabilidades Gerais: O tempo total
estipulado para a realizagdo completa das integragdes, tanto em homologacao
quanto em produgéo, € de 30 dias uteis, contando a partir do recebimento inicial
do token de homologacao até a finalizagdo da implementagdo em produgao.

4.8.2.12 Dependéncias Externas: O tempo necessario para a
solicitagao, validagao e liberagao dos tokens € determinado exclusivamente
pela eficiéncia da Contratante em coordenar com o Governo Federal, ndo

sendo responsabilidade da Contratada.



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/fxangrila flowdocs.com.br/public/assinaturas/DBEFB604CEFA4B2283EBBFEC3ES09D2C

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

>

4.8.3 FUNCIONALIDADES AVANGADAS PARA CONFIGURACAO DE
INTEGRAGCOES NO SISTEMA

4.8.3.1 Configuragao de Integragcées com Acesso em Tempo Real:
O sistema é projetado para facilitar a adigao de configuragcdes de integragdes,
permitindo consultas em tempo real a bancos de dados vitais como zoneamento
urbano, inscrigdes imobiliarias e outros registros administrativos essenciais para
operagdes continuas e eficazes.

4.8.3.2 Integragdo com APIs REST: O sistema suporta integragdes
com APIs que utilizam o método GET para realizar consultas, assegurando

compatibilidade e flexibilidade com servigos web modernos e eficientes.

4.8.3.3 Meétodos de Autenticacio para Integragdes: Para garantir a
segurancga e a adequacgao das integragdes, o sistema oferece diversos métodos
de autenticagdo, adaptando-se as necessidades de seguranga e acesso dos
usuarios:

4.8.3.3.1 Sem Autenticagdo: Destinado a integragdes publicas onde
nao € necessario autenticar- se para acessar os dados.

4.8.3.3.2 Basic Auth: Requer que usuario e senha sejam fornecidos,
um metodo tradicional e amplamente utilizado para conexdes seguras.

4.8.3.4 OAuth 2.0 Um método avangado e seguro de
autenticagdo que utiliza tokens para autorizar o acesso. As configuragdes
incluem:

4.8.3.4.1 Header Prefix: Definigao de prefixos como 'Bearer'.

4.8.3.4.2 Grant Type: Suporta 'Credenciais de Senha' para simplificar
0 acesso através de credenciais diretas.

4.8.34.3 URL do Token de Acesso: Especificagdo do endpoint
fornecido pela API para obtencido do token.

48.344 Client ID e Client Secret: Informacbes essenciais
fornecidas pelo provedor da API para o estabelecimento da conex&o.

4.8.34.5 Usuario e Senha: Utilizados para a
autenticagao direta no servico.

48.3.46 Scope: Especificagdo do escopo de
acesso permitido pela autenticagao.

4.8.3.5 Autenticagcdo do Cliente: Configuracdo para enviar as
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credenciais via autenticagdo basica no header ou no corpo da requisigdo.

4.8.3.6 Configuragdes Adicionais de Requisigdes: O sistema
permite ajustes finos nas requisigées para atender as especificagcbes técnicas
necessarias para uma integragao eficaz:

4.8.3.7 Configuragao do Corpo da Requisi¢ao (Body):
4.8.3.7.1  Nenhum: Para requisigcdes que ndo necessitam de corpo.

4.8.3.7.2 Raw: Aceita formatos em JSON, facilitando a transmissao de

dados complexos.

4.8.3.8 Configuragcao de Headers: Personalizagdo de Headers:
Permite a inclusao de pares chave-valor especificos que devem serenviados na
requisicdo, otimizando a comunicagdo com APls externas.

4.8.4 FUNCIONALIDADES DE BUSCA DE PROCESSOS NO SISTEMA

4.8.4.1 Funcionalidade de Busca Simples de Processos: O sistema
incorpora uma funcionalidade de busca simples que permite aos analistas
acessar rapidamente informagdes basicas dos processos protocolados,
otimizando o gerenciamento e a revisao de processos administrativos.

4.8.4.2 Acesso a Lista Completa de Processos: O sistema
apresenta uma lista abrangente de todos os processos protocolados, garantindo
uma visdo geral eficaz para os analistas.

4.8.4.3 Visualizacdo de Informacdes Cruciais: As informagdes
exibidas incluem o numero do processo, assunto, nome do requerente, data de
protocolo e data da ultima agdo processual, proporcionando um resumo
informativo de cada processo.

4844 Busca Flexivel: Analistas podem buscar processos
utilizando qualquer uma das informagdes listadas, como numero do processo ou
nome do requerente.

4845 Filtro por Responsabilidade Administrativa: Inclui a opg¢ao
de filtrar os processos que estdo sob a responsabilidade direta da
municipalidade, facilitando o acesso aos processos relevantes para tarefas
especificas.

48.4.6 Funcionalidade de Busca Avang¢ada de Processos: Para

uma analise mais detalhada e especifica, o sistema oferece uma busca
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avancada que permite filtrar processos com base em multiplos critérios,
adequando-se as necessidades complexas de pesquisa e gestao de processos.

4.8.4.7 Capacidade de Filtros Diversificados: A busca avancada
suporta a adigdo de no minimo cinco filtros, com opg¢des para especificar o tipo
de dado (numero, texto, data).

4.8.4.8 Definicdo de Campo de Busca: Possibilidade de selecionar
o campo especifico do formulario de processo em que a busca sera realizada,
como numero do processo ou assunto.

4.8.4.9 Precisdo nos Resultados da Busca: Configuragdo para
determinar se o resultado da busca deve corresponder exatamente ao dado
informado ou conter parte dele.

4.8.4.10 Opcdes de Filtragem por Estado do Processo: Incluem
fitros para buscar processos em tramite, deferidos, indeferidos ou uma
combinagao de estados, atendendo a diferentes necessidades de revisdo e
acompanhamento.

4.8.4.11 Selecao de Assuntos de Processo: Permite aos analistas
escolher o assunto do processo como critério para a busca, proporcionando um
meétodo eficiente para localizar processos categorizados por temas especificos.

4.8.4.12 Visualizacdo Detalhada dos Resultados: Os processos que
atendem aos critérios de busca sao exibidos em uma lista organizada, permitindo

aos analistas visualizar e acessar rapidamente os dados relevantes.

4.8.5 FUNCIONALIDADES AVANCADAS PARA GERACAO E
PERSONALIZACAO DE RELATORIOS DE PROCESSOS

4.8.5.1 Geragao de Relatorios Completos de Processos: O sistema
possibilita a geracdo de relatérios detalhados que oferecem uma visdo
abrangente de todas as informagdes e documentos associados aos processos,
facilitando uma analise consolidada e profunda das atividades processuais.

4.85.2 Visualizacdo de Versbes do Processo: Capacidade de
acessar diferentes versées do processo para acompanhar a evolugcdo e as
alteracdes feitas ao longo do tempo.

4.8.5.3 Detalhamento de Informacgdes Inseridas: Inclusdo de todos

os dados adicionados por usuarios solicitantes, servidores publicos, e corregdes
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aplicadas, garantindo uma documentagdo completa das interagdées no processo.

4854 Identificacdo de Usuarios Responsaveis por Alteragdes:
Registro de quais usuarios realizaram alteragdes no processo, proporcionando
transparéncia e rastreabilidade.

4.8.5.5 Acesso a Documentos Anexados e  Gerados:
Disponibilizagao de todos os documentos anexados e gerados durante o trédmite
do processo, assegurando acesso facil a documentagdes importantes.

4.8.5.6 Informacdées Complementares no Relatério: Inclusdo do
nome do requerente, Qr Code, assunto e numero do processo no relatorio para

uma identificagdo rapida e eficaz.

4.8.5.7 Personalizacdo de Relatorios de Processos: O sistema
permite que os usuarios personalizem a geracdo de relatdrios, focando nas
informacdes que consideram mais relevantes, adaptando os relatorios as
necessidades especificas de analise.

4.8.5.8 Selecao de Versao dos Dados para Relatérios: Opgao para
escolher qual versdo dos dados do processo sera apresentada no relatério.

4.8.5.9 Customizagdo de Conteudo do Relatério: Flexibilidade para
personalizar as informagées que serdo incluidas no relatorio, como
versionamento, dados de areas internas, documentos anexados, historico

completo, mensagens e documentos oficiais.

4.8.5.10 Geragdo de Relatérios em Formatos Especificos: Os
usuarios podem gerar relatérios em diferentes formatos, atendendo a diversos
requisitos operacionais e analiticos.

4.8.5.11 Relatorios em Formato CSV: Funcionalidade que permite a
geragao de relatorios sobre um assunto de processo especifico em formato .csv,
facilitando a analise de dados e obtencdo de insights relevantes, com filtros
aplicaveis a processos deferidos, protocolados e indeferidos.

4.8.5.12 Relatorios em Formato PDF: Capacidade de produzir
relatérios em formato .pdf sobre a performance e as atividades dos analistas,
ajudando a compreender e avaliar a eficacia dos responsaveis pela

analise dos processos dentro de um periodo especifico.

4.8.6 FUNCIONALIDADES DE VERIFICAGAO DE AUTENTICIDADE E
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RASTREAMENTO DE DOCUMENTOS

4.8.6.1 Formulario de Consulta de Autenticidade de Documentos: O
sistema inclui um formulario dedicado para permitir aos usuarios consultar a
autenticidade de documentos emitidos, garantindo a integridade e a veracidade
deles. Esta funcionalidade € essencial para assegurar a confiabilidade das
informagdes documentais dentro da organizagéo.

4.8.6.2 Campo para Inser¢cdo de Codigos: O formulario fornece
campos especificos para inserir o codigo do processo e o codigo de validagao
do documento, facilitando a rapida e precisa verificagdo de autenticidade por
parte dos usuarios.

4.8.6.3 Processo de Verificagdo de Autenticidade: Ao acessar o
formulario de consulta de autenticidade, o usuario pode inserir os coédigos
necessarios para iniciar a verificagdo, seguindo uma metodologia simples e
direta.

4.8.6.4 Insercdo de Cddigos para Verificagdo: Os usuarios inserem
0 codigo do processo e o codigo de validagao do documento no formulario
fornecido, permitindo que o sistema processe a solicitagdo e verifique a

autenticidade dos documentos relacionados ao processo.

4.8.6.5 Visualizacdo do Histérico de Movimentagdes do Processo:
Apés o preenchimento do formulario de consulta de autenticidade, o sistema
redireciona o usuario para uma tela que apresenta o histérico detalhado de
movimentagdes do processo e os documentos expedidos, oferecendo uma visao
ampla das atividades processuais.

4.8.6.6 Detalhes das Movimentagdes Processuais: A tela de
resultados exibe as datas e horarios de cada movimentagdo processual, a
natureza das movimentagdes, € o nome do usuario responsavel por cada agao,
proporcionando transparéncia e rastreabilidade.

4.8.6.7 Listagem de Documentos Expedidos: Ela tela também lista
todos os documentos expedidos pelo sistema relacionados ao processo,
incluindo seus codigos e datas de validade, permitindo que o wusuario

confirme a validade e o status atual dos documentos.

4.8.7 FUNCIONALIDADES AVANCADAS DE GERAGCAO E
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PERSONALIZAGCAO DE DOCUMENTOS NO SISTEMA MUNICIPAL

4.8.7.1 Geragdo Automatica de Certidées e Alvaras: O sistema é
projetado para manipular automaticamente as informagdes inseridas em
processos, aplicando configuragdes pre-definidas para gerar certidées e alvaras
de forma autébnoma, sem necessidade de intervengdo manual dos servidores
municipais.

4.8.7.2 Captagao e Manipulagado de Informagdes: O sistema é capaz
de captar automaticamente as informagdes inseridas nos processos e aplicar as
manipulagdes necessarias para a geragao dos documentos.

4.8.7.3 Geragao Automatizada de Documentos: Certiddes e alvaras
sao gerados automaticamente pelo sistema, seguindo as configuragdes pre-

estabelecidas e garantindo eficiéncia e conformidade com as normas municipais.

4.8.74 Configuragao e Personalizacdo de Documentos: O sistema
permite que servidores da prefeitura configurem e personalizem documentos de
acordo com as necessidades especificas, incluindo alteragdes em dados,
emblemas e design dos documentos.

4.8.7.5 Personalizacdo de Dados e Emblema: Servidores podem
inserir ou alterar dados no documento, carregar e modificar o emblema da
prefeitura, adaptando os documentos a identidade visual municipal.

4.8.7.6 Ajuste de Design do Documento: O sistema oferece opgdes
para ajustar o tamanho e a fonte do texto nos documentos, permitindo uma

personalizagdo completa para atender as especificagcdes desejadas.

4.8.7.7 Mecanismos de Autenticacdo em Documentos: Para
garantir a integridade e a veracidade dos documentos emitidos, o sistema
incorpora mecanismos robustos de autenticacdo em cada documento gerado.

4.8.7.8 Autenticagao de Documentos: Cada documento produzido
pelo sistema inclui mecanismos de autenticagdo para confirmar sua validade e
origem legitima.

4.8.7.9 Mecanismos Autenticadores para Rastreabilidade de
Documentos: O sistema garante a autenticidade e a rastreabilidade dos
documentos emitidos, integrando varias formas de validagao e identificagao.

4.8.7.10 QR Code e URL Unica: Cada documento contém um QR

code escaneavel e um endereco URL unico, facilitando a verificagdo e o0 acesso
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a informacgdes adicionais online.
4.8.7.11 Numero do Processo e Caédigo Validador: Inclui o numero
do processo e um codigo validador unico em cada documento, assegurando

uma rastreabilidade precisa e segura.

4.8.8 FUNCIONALIDADES AVANGCADAS PARA GESTAO DE
DOCUMENTOS EMITIDOS PELO SISTEMA

4.8.8.1 Visualizagao e Gerenciamento de Documentos Emitidos: O
sistema € equipado para permitir aos usuarios visualizar todos os documentos
emitidos, oferecendo um controle abrangente e um registro detalhado de todas
as atividades realizadas, assegurando uma gestdo eficiente e transparente dos
documentos.

4.8.8.2 Acesso Completo aos Documentos Emitidos: Os usuarios
podem acessar uma lista completa dos documentos emitidos pelo sistema,

facilitando o monitoramento e a revisdo das agdes documentadas.

4.8.8.3 Acdes Avancadas sobre Documentos Emitidos: O sistema
proporciona multiplas funcionalidades que permitem aos usuarios manter os
documentos atualizados e corrigir eventuais erros, melhorando a precisao e a
relevancia dos documentos ao longo do tempo.

4884 Retificagcdo de Documentos: Possibilidade de corrigir dados
em um documento para corrigir informacgdes erradas.

4.8.8.5 Suspensdo da Validade de Documentos: Capacidade de
temporariamente suspender a validade de um documento quando necessario.

4.8.8.6 Cancelamento de Emissdo de Documentos: Opgdo para
cancelar completamente a emissdo de um documento.

4.8.8.7 Reabertura de Documentos: Funcionalidade que permite
reabrir um documento previamente fechado ou finalizado.

4.8.8.8 Chancela em Documentos Anexados: Possibilidade de
validar e chancelar documentos que sao anexados pelos requerentes,
garantindo a autenticidade e a conformidade deles.

4.8.8.9 Cancelamento de Documentos; Os usuarios tém a opgao de
cancelar documentos emitidos para corrigir erros de emissao ou quando um

documento deixa de ser relevante para o processo em andamento.
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4.8.8.10 Restricées de Cancelamento: O cancelamento € permitido
apenas para documentos que estdo vigentes.

4.8.8.11 Justificativa de Cancelamento: E necessario inserir uma
justificativa obrigatéria para o cancelamento, promovendo a transparéncia nas
ag¢oes administrativas.

4.8.8.12 Registro Detalhado de Cancelamento: Apds o
cancelamento, todos os detalhes associados (data/hora, agao, status, usuario e
motivos) sdo claramente exibidos na tela de detalhes do documento.

4.8.8.13 Identificacdo Visual de Documentos Cancelados:
Documentos cancelados recebem uma tarja “Cancelado” e ainda oferecem a

opgao de serem baixados em sua forma cancelada.

4.8.8.14 Reversdo de Cancelamento de Documentos: Em casos em
que ocorram erros no cancelamento de documentos, o sistema oferece a opgao
de reverter tal cancelamento, restabelecendo a validade do documento.

4.8.8.15 Opcao de Reversdo de Cancelamento: Funcionalidade que
permite aos usuarios reverter um cancelamento previamente realizado.

4.8.8.16 Registro de Reversdo: Todos os detalhes do cancelamento
e sua subsequente reversao sao apresentados na tela de detalhes do
documento.

4.8.8.17 Remogao Automatica da Tarja de Cancelamento: Ao

reverter o cancelamento, a tarja

49 “Cancelado” €& automaticamente removida do documento,

restituindo sua condigao original.

4.9.1 FUNCIONALIDADES AVANCADAS DE MONITORAMENTO E
ANALISE DE ESTATISTICAS DE USUARIOS E PROCESSOS

4.9.1.1 Visualizacdo de Estatisticas de Processos: O sistema é
equipado com funcionalidades robustas para permitir que gestores visualizem
estatisticas atualizadas, essenciais para monitorar a atividade e o desempenho
dos usuarios e processos dentro da organizagdo.

491.2 Graficos de Distribuicdo de Processos: Incorporagcao de

graficos de pizza que exibem a quantidade de processos, seja de forma mensal
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ou acumulada, categorizados por estado de tramite, deferidos e indeferidos,
proporcionando uma visualizagdo clara da distribui¢do dos processos.

491.3 Detalhamento de Status de Processos: Capacidade de
visualizar detalhes importantes, como o total de processos protocolados,
processos em tramite, processos sob a responsabilidade da municipalidade, e
processos sob responsabilidade do requerente, facilitando a gestdo e o
acompanhamento eficaz dos processos.

4914 Analise de Tempo e Responsabilidade em Processos:
Funcionalidades detalhadas para analisar o tempo de resposta e a
responsabilidade atribuida nos processos, ajudando a identificar areas que
requerem atencao ou melhorias.

4915 Média de Tempo para Primeira Movimentacdo: O sistema
calcula e apresenta a média de tempo que a municipalidade leva para realizar a
primeira movimentagao em um processo, indicando a eficiéncia do atendimento
inicial.

49.1.6 Distribuicio de  Responsabilidades por Analista:
Visualizagdo do numero de processos sob a responsabilidade de cada analista,
permitindo uma avaliagdo do volume de trabalho e da distribuicdo de tarefas
dentro da equipe.

491.7 Identificacdo de Processos Prolongados: Funcionalidade
para identificar e listar os processos que permanecem por mais tempo sob a
responsabilidade da municipalidade, destacando casos que podem necessitar

de intervencgao urgente ou revisdo de procedimentos.

4.9.2 FUNCIONALIDADES AVANCADAS PARA ASSINATURA DIGITAL
E GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

4.9.2.1 Assinatura Digital de Documentos Conforme Lei n°
14.063/2020: O sistema proporciona uma funcionalidade robusta para assinatura
digital de documentos, garantindo a integridade e a conformidade legal das
informacdes de acordo com os padrées estabelecidos pela legislagéo vigente.

49.2.2 Assinatura com Certificado Emitido pelo Sistema: O sistema
permite que os usuarios assinem documentos utilizando um certificado digital

emitido internamente.
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49.2.3 Compatibilidade com Certificados ICP-Brasil: Suporta a
utilizagao de certificados do tipo A1 ou A3 emitidos pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), assegurando uma assinatura digital segura e
reconhecida legalmente.

4924 Consulta de Status de Assinatura: Todos os documentos
disponibilizam uma opgdo para consultar o status atual da assinatura, permitindo
um controle efetivo sobre a validagdo dos documentos.

4925 Acesso ao Histdrico de Assinaturas: O sistema mantém e
disponibiliza um registro detalhado das movimentacdes e alteragdes

relacionadas as assinaturas dos documentos.

4926 Gerenciamento de Assinaturas em Interface Dedicada: A
plataforma inclui uma interface dedicada para o gerenciamento de assinaturas,
facilitando a visualizagdo e a execucdo de agdes pertinentes aos documentos
assinados.

4.9.2.7 Visualizacdo de Documentos para Assinatura: Exibe todos
os documentos oficiais gerados nos processos, anexados ou criados
independentemente, em uma interface clara e organizada.

49238 Funcionalidade de Assinatura em Lote: Permite a assinatura
de documentos individualmente ou em lote, aumentando a eficiéncia do
processo de validagao.

49.2.9 Conversao para Padrdo PAdES: Todos os documentos PDF
assinados sao convertidos para o padrao PAdES (PDF Advanced Electronic
Signatures), assegurando conformidade com normas internacionais de
assinatura digital.

4.9.2.10 Detalhamento de Documentos e Assinaturas: Os
documentos sao listados em formato tabular com detalhes como numero do
documento, descricdo e data de emissdo, e um resumo dos envolvidos na
assinatura.

4.9.2.11 Indicadores Visuais de Status: Implementacdo de um
sistema de cores para indicar o status da assinatura de cada usuario, facilitando
o0 acompanhamento visual rapido.

49212 Navegacao e Gerenciamento de Listas de Documentos

Assinados e Pendentes: O sistema oferece uma navegacdo intuitiva entre
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diferentes listas de documentos, permitindo que os usuarios gerenciem
eficientemente suas responsabilidades e o status das assinaturas.

4.9.2.13 Listas Diferenciadas de Assinaturas: Os usuarios podem
acessar listas separadas, como "Minhas assinaturas”, "Assinaturas solicitadas
por mim", e "Todas as assinaturas", permitindo um gerenciamento focado e
organizado de suas atividades de assinatura.

4.9.2.14 Mecanismos de Lembrete para Assinaturas Pendentes:
Inclui um sistema de lembretes para alertar usuarios com assinaturas pendentes,
garantindo que todas as assinaturas necessarias sejam realizadas de maneira

tempestiva.

4.9.3 FUNCIONALIDADES DO MODULO BPM PARA GESTAO DE
PROCESSOS MUNICIPAIS

4.9.3.1 Desenvolvimento e Gerenciamento de Processos com BPM:
O sistema é equipado com um modulo BPM robusto, projetado para permitir o
desenho, a documentagao, a medigao, o monitoramento, o controle e a melhoria
continua dos processos do municipio. Este médulo facilita a padronizagéo e a
eficiéncia operacional através de ferramentas avangadas de gestdo de
processos.

4.93.2 Ferramentas de Desenho de Processos: O sistema oferece
icones padrdes e ferramentas necessarias para a elaboragcdo de diagramas de
processos. Isso inclui a utilizagao de conectores, atividades, gateways e eventos
que sdo0 essenciais para a representacao clara dos fluxos de trabalho.

4.9.3.2.1 Conectores: Elementos que representam a ligagao
sequencial dos fluxos de trabalho, usualmente ilustrados por setas.

4.9.3.2.2 Atividades: Simbolos que representam as tarefas ou o
trabalho que sera realizado dentro do processo.

49.3.2.3 Gateways: Utilizados para demonstrar pontos de
ramificacdo ou convergéncia dentro do fluxo de tarefas, facilitando a
visualizacdo de decisbes no processo.

49.3.24 Eventos: Indicam ocorréncias ou intervencbes exteriores

que influenciam o andamento do processo.

49.3.3 Visualizacdo e Configuragao de Processos: O moédulo BPM
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permite uma visualizagao integral e detalhada do fluxo de trabalho em formato
BPM, proporcionando uma clareza operacional e permitindo ajustes precisos e
fundamentados nas operagdes do municipio.

4934 Registro de Processos em BPM: O mddulo permite
configuragdes funcionais especificas durante o registro dos processos:

4.9.3.4.1 Evento de Inicio (Evento de Mensagem): Automaticamente
inserido quando um tema de processo € criado, marcando o inicio do processo
na notagdo BPMN.

49.3.4.2 Eventos de Fim: Utilizados para determinar o término do
processo, permitindo a configuragdo de multiplos eventos de fim que

representam diferentes desfechos, como deferimento ou indeferimento.

49343 Agdées de Indeferimento e Deferimento: Definem
explicitamente as acdes administrativas de deferimento ou indeferimento dentro

do fluxo do processo.

4.9.3.5 Gerenciamento de Diagramas e Fluxos de Trabalho: O
sistema facilita a gestdo de versdes e a publicacdo dos fluxos de trabalho,
aumentando a flexibilidade e a eficiéncia na manipulagédo dos processos.

4.9.3.6 Salvamento e Restauragdo de Diagramas: Permite que os
fluxos configurados sejam salvos e restaurados, facilitando a manutengéo e
revisdo dos diagramas de processos.

4.9.3.7 Publicagédo e Despublicacdo de Workflows: Oferece a
capacidade de publicar ou retirar de publicagdo workflows especificos,

permitindo ajustes e testes antes da implementacgao final.

4.9.3.8 Suporte e Mensagens de Erro: O modulo BPM € projetado
para ser intuitivo e user-friendly, fornecendo mensagens de erro claras e
orientativas que auxiliam os usuarios na configuracdo e no ajuste dos

processos.

4.9.4 FUNCIONALIDADES AVANGCADAS PARA GERENCIAMENTO DE
DADOS SIGILOSOS EM PROCESSOS
4941 Configuragao de Campos Sigilosos em Processos: O

sistema permite a configuragdo de campos dentro de um processo como
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sigilosos, garantindo que informacdes sensiveis sejam tratadas diferentemente
dos demais campos, protegendo a privacidade e a seguranga das informagdes.

4942 Indicagdo de Sigilo em Campos de Processo: Durante a
configuracdo dos campos de um processo, pode-se indicar se um campo é
sigiloso, garantindo que esses dados sejam visiveis apenas para os

moderadores designados para aquele processo especifico.

4943 Definicdo e Gestdo de Moderadores de Processos: Na
interface de gerenciamento individual de processos, o sistema oferece a
capacidade de definir um ou mais moderadores para cada processo,
assegurando que apenas usuarios autorizados possam acessar e gerenciar
informacdes sigilosas.

4944 Designacdo de Moderadores: Os moderadores s&o
designados com base na autorizagdo definida por uma autoridade superior do
municipio, permitindo uma gestao flexivel e segura dos dados sensiveis de cada
processo.

4945 Funcionalidades de Gerenciamento de Moderadores: Os
moderadores podem ser adicionados ou removidos de um processo atraves da
interface, e um moderador atual pode se remover do processo, desde que outro

moderador esteja definido para assumir essa responsabilidade.

4946 Visualizacdo e Edicdo de Dados Sigilosos: O sistema
assegura que os dados sigilosos sejam acessiveis somente aos moderadores e
ao autor do processo, mantendo a confidencialidade das informagdes criticas.

4947 Visualizacdo Restrita de Dados Sigilosos: Somente os
moderadores e o autor do processo podem visualizar os dados sigilosos. Para
outros usuarios, esses dados aparecem mascarados, e anexos sigilosos sao
inacessiveis.

4948 Edicdo de Campos Sigilosos: Apenas os moderadores e o
autor do processo tém a capacidade de editar os campos sigilosos, garantindo
que as alteragdes sejam controladas e seguras.

4949 Insercdes em Campos Sigilosos: Novos textos ou anexos
adicionados aos campos sigilosos estao visiveis apenas para os moderadores e
o autor do processo, preservando a integridade e a seguranca dos dados

inseridos.



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/fxangrila flowdocs.com.br/public/assinaturas/DBEFB604CEFA4B2283EBBFEC3ES09D2C

gl Tl

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

4.9.4.10 Seguranca e Privacidade em Toda a Plataforma: O sistema
implementa rigorosas politicas de seguranga para assegurar que os dados
sigilosos sejam protegidos consistentemente em todas as areas da plataforma.

4.9.4.11 Consisténcia de Dados Sigilosos: Mesmo quando
acessados por moderadores ou atores autorizados do processo, os dados
sigilosos sdo tratados com o0 mesmo nivel de seguranga e apenas sao visiveis
dentro do contexto do processo protocolado, mantendo a confidencialidade em

todos os niveis da  plataforma.

4.9.5 FUNCIONALIDADES AVANCADAS PARA GERENCIAMENTO
DE PROCESSOS E DESPACHOS NA PLATAFORMA

4.9.5.1 Interface Centralizada para Visualizacdo e Gestdo de
Processos: O sistema dispde de uma interface centralizada que permite aos
usuarios visualizar e gerenciar todos os tipos de processos parametrizados
dentro da plataforma. Esta funcionalidade elimina a necessidade de acessar
cada processo individualmente, simplificando o gerenciamento por meio de
ajustes diretos nas colunas configuraveis relacionadas a cada processo.

4952 Configuragcao e Ajuste de Processos: Usuarios podem
definir e ajustar parametros basicos de cada tipo de processo diretamente na
interface principal, garantindo uma operagao mais eficiente e menos suscetivel

a erros manuais.

4953 Definicdo e Gestao de Modelos de Despacho: A interface
também permite a definicdo de quais modelos de despacho podem ser utilizados
para cada tipo de processo. Estes modelos podem ser configurados na mesma
interface, oferecendo flexibilidade e controle imediato sobre as alteragées.

4954 Selecdo de Modelos de Despacho: Usuarios podem
selecionar modelos de despacho a partir de uma lista pré-definida ou por meio
de campos de multi-selecdo, aplicando instantaneamente as alteracdes aos
processos relevantes.

4955 Configuracdo de Contetido Exibido: E possivel definir quais
conteudos serdo exibidos dentro de cada processo, organizados por divisorias

ou abas para uma navegacao clara e estruturada.

4956 Criacdo e Modificacdo de Despachos: A criagcdo e
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modificagcao dos despachos sao realizadas na mesma interface, em uma aba
separada dedicada para essa fungdo, simplificando o processo de adicao e
edicao de despachos.

4957 Autonomia na Gestdo de Despachos: Na aba de
criacao/modificagdo de despachos, o servidor responsavel pode:

4.95.7.1  Criar opgdes de despacho.

4.95.7.2 Editar despachos existentes, definindo campos e regras de
validagao.

4.95.7.3 Gerenciar opgbes de status para cada despacho.

4.95.7.4 Definir o alcance da aplicacdo do despacho (servidores,
municipes ou ambos).

4.95.7.5 Habilitar ou desabilitar despachos conforme necessario.

4958 Configuragao Avancada de Campos em Despachos: A
interface permite uma configuragdo detalhada de cada campo dentro de um
despacho, sem a necessidade de programagcdo ou notagdo de objetos
complexos.

4959 Flexibilidade na Configuragdo de Campos: Os usuarios
podem adicionar, editar ou excluir campos de texto simples com op¢des para:

4.9.5.9.1  Definir um titulo para o campo.

4.95.9.2 Inserir uma marca d'agua que serve como instrugdo ou
exemplo para o preenchimento.

4.9.5.9.3 Ajustar a ocupacgao visual do campo na interface.

49594 Determinar se o preenchimento do campo € obrigatério.

49595 Configurar a visibilidade do campo (oculto ou visivel).

495.9.6 Estabelecer se o campo € somente para leitura ou editavel.

4.9.6 Ferramentas de Ajuste de Interface: Em caso de erros ou
necessidades de ajuste na disposicdo dos campos, a plataforma inclui
ferramentas de selegdo e soltura que permitem aos usuarios reorganizar os
campos de forma pratica e intuitiva, melhorando a experiéncia de

configuracdo e a eficacia da interface.

4.9.7 FUNCIONALIDADES AVANCADAS PARA GERENCIAMENTO DE
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STATUS EM DESPACHOS

4.9.7.1 Definicao e Acompanhamento de Status em Despachos: O
sistema é equipado com funcionalidades que permitem a definicdo de status pré-
definidos para despachos dentro de processos, assegurando que 0s usuarios
possam monitorar e gerenciar as mudancas de status ao longo do ciclo de vida
dos documentos e taxas associadas.

4.9.7.2 Status Pre-definidos para Diferentes Tipos de Despachos: O
sistema permite que, ao criar um despacho, este ja venha com um status inicial,
como 'Aguardando pagamento' para taxas ou 'Vigente' para documentos, entre
outras categorizagbes como 'Pago’, 'Cancelado', 'Vencido', 'Suspenso’,
'Cassado'.

49.7.3 Campo de Status Configuravel: Cada tipo de despacho
possui um campo indicativo de “Status”, que define se os status do despacho séo

mutaveis e como eles sdo apresentados dentro do sistema.

49.74 Gestdo Visual e Funcional de Status: A visualizagédo e a
manipulagido dos status sao intuitivas e visuais, facilitando o reconhecimento e
a gestao por parte dos usuarios.

49.7.5 Visualizacdo e Selegdo de Status: Ao criar ou editar um
despacho, o status selecionado pode ser facilmente inserido e visualizado numa
tabela ou campo especifico, permitindo aos usuarios verificar sua aplicagao e
existéncia de maneira clara.

49.7.6 Reorganizacdo de Status: O sistema oferece a flexibilidade
para reorganizar as abas de status, permitindo aos administradores ajustar a
disposicdo dos status conforme necessario para melhorar a experiéncia do
usuario.

4.9.7.7 Coloragdo Distinta para Cada Status: Para cada status
definido, € possivel selecionar uma cor especifica, o que ajuda na identificagao

rapida do estado de cada despacho visualmente na interface.

49.7.8 Documentacdo e Justificativa de Alteragdes de Status: O
sistema nao s6 permite a configuragao visual e funcional dos status, mas
também assegura que todas as modificagbes sejam devidamente
documentadas e justificadas.

49.7.9 Campo de Justificativa em Modificagdes de Status: Quando
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um status € alterado, o sistema possibilita a inser¢cdo de uma justificativa ou
informacao adicional que explique o motivo da mudanga, proporcionando um
registro detalhado que pode ser essencial para auditorias e revisdes
administrativas.

4.9.7.10 Indicagado de Status Atual em Despachos: Em cada
despacho, o status atual é claramente indicado, utilizando as cores selecionadas

para facilitar o reconhecimento imediato do estado atual do documento ou taxa.

4.9.8 FUNCIONALIDADES AVANCADAS PARA GERENCIAMENTO
DE DESPACHOS COM ERROS OU ATUALIZACOES

4.9.8.1 Criacdo e Gestdo de Despachos: O sistema proporciona
funcionalidades robustas para a criagdo de novos despachos, oferecendo
ferramentas para corrigir ou atualizar informagbes que foram inseridas
erroneamente. Esta capacidade € vital para manter a precisdo e a integridade
dos registros administrativos.

4.9.8.2 Mecanismos de Correcao e Atualizagdo de Despachos:

4.9.8.2.1 Retificagdo: Facilita a corregao de informagdes de menor
importancia e complexidade, permitindo ajustes rapidos sem alterar
significativamente o despacho original.

4.9.8.2.2 Republicacdo: Permite a republicacdo de um despacho
quando erros substanciais comprometem a esséncia do processo, necessitando
uma nova emissao do documento para corregao.

4.9.8.2.3 Apostilamento: Habilita o registro de modificagdes que n&o
mudam a esséncia ou as bases contratuais de um acordo, adequado para
ajustes formais ou detalhes complementares.

4.9.8.2.4 Atualizacido: Oferece a possibilidade de modificar o status
de um documento, criando uma cépia replicada do despacho relacionado para
documentar a mudanga sem alterar sua esséncia fundamental.

4.9.8.3 Registro e Justificativa de Alteragées: Cada acgao de
modificagao nos despachos € rigorosamente registrada, com funcionalidades
que garantem a transparéncia e a responsabilidade administrativa.

4984 Documentacdo de Escolhas de Agao: O sistema registra

qual opgao de ajuste foi escolhida (retificacdo, republicacdo, apostilamento,
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atualizacdo), assegurando uma trilha de auditoria clara.

4.9.8.5 Campo de Justificativa: Inclusdo de um campo de texto
onde os usuarios devem inserir a justificativa para cada ag¢ao realizada,
fornecendo contexto e razdes para as alteragdes.

4.9.8.6 Suporte a Anexos e Gestao de Operacdes: Possibilidade de
anexar documentos que justifiquem ou complementem a alteragao feita e opgdes
para executar ou cancelar o despacho, oferecendo flexibilidade e controle no
processo de gestdo documental.

4.9.8.7 Restricbes e Gerenciamento de Documentos Gerados: O
sistema impde restricdes para garantir que as agdes de corregdo sejam
realizadas de maneira controlada e para evitar manipulagdées excessivas dos
registros.

4.9.8.8 Restricbes de Acdes Repetidas: Nao € permitido realizar
acgoes de retificacdo, republicacdo e apostilamento em despachos que ja
passaram por essas corregbes anteriormente, prevenindo redundancias e
preservando a integridade do processo.

4.9.8.9 Geragdo de Novos Documentos: Todas as corregdes ou
atualizagdées geram novos documentos, que sao inseridos de forma individual na
integra do processo, respeitando a cronologia e garantindo que o histérico do

processo seja mantido intacto e claro.

4.9.9 FUNCIONALIDADES AVANCADAS PARA DOCUMENTACAO E
ARQUIVAMENTO DE PROCESSOS

4.9.9.1 Registro Sequencial das Etapas do Processo: O sistema é
projetado para registrar meticulosamente cada etapa do processo administrativo
de forma sequencial. Isso inclui a criagdo da solicitagao, todos os despachos
realizados, os motivos de encerramento e desarquivamento do processo, além
de documentar o encaminhamento e a devolugio ao requerente.

499.2 Detalhamento e Autenticagcdo na Capa do Processo: Para
cada processo, 0 sistema gera uma pagina de capa detalhada que incorpora
elementos essenciais para a identificagcao e autenticagao:

4.99.3 Elementos da Capa do Processo:
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4..9.3.1 Brasao do 6rgao responsavel.

4.99.3.2 Tipo do processo especificado.

4.9.9.3.3 Selode autenticidade, que inclui um QR-code de segurancga.
4.9.9.3.4 Numero e data do protocolo.

4.9.9.3.5 Informacdes sobre o autor e o destinatario do processo.

4994 Padronizacdo e Conformidade das Paginas do Processo:
Dentro da integra do processo, o sistema garante que cada pagina seja formatada
de acordo com padrdes rigorosos, que satisfazem os requisitos dos tribunais de
contas e de justica:

4.994.1 Caracteristicas das Paginas do Processo:
4.994.2 Paginagao clara e consistente.

4.994.3 Brasao personalizado do érgao.
4.994.4  Setor produtor do documento identificado.
4995 Tipo do documento, data e assinaturas inclusas,

assegurando conformidade e validade legal.

4.9.9.6 Geragdo e Gestdo de Arquivos PDF: Para atender as
normas arquivisticas, o sistema possibilita a geragao de arquivos em PDF para
cada despacho, que podem ser compilados para formar um documento unico

representando o processo completo.

4.99.7 Compilacdo de Documentos do Processo: Inclusdo de
capa, despachos, anexos e documentos relacionados, permitindo uma
organizacdo documental impecavel.

4.9.9.8 Opcdes para selecionar quais documentos os usuarios
desejam visualizar ou incluir na compilagao final.

4.9.9.9 Facilidade para escolher documentos especificos para

download ou impresséo.

4.9.9.10 Visualizacdo integrada de documentos dentro da prépria

interface do sistema, promovendo acessibilidade e conveniéncia.

S FORMA DE EXECUGAO

5.1 A execugado do contrato devera seguir este termo de referéncia.
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5.2 Os produtos deverao ser entregues a Secretaria de Planejamento
e Meio Ambiente, devendo a implantagdo do sistema iniciar até 15 dias apods a
assinatura do contrato.

5.3 A implantagcido devera ter o prazo maximo de 30 dias.

5.4 Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa
devera comunicar para que qualquer pleito de prorrogacido de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.5 A Contratada se responsabilizara por todas as despesas referentes
a mao de obra, transporte/frete e encargos trabalhistas.

6 GESTAO DO CONTRATO

6.1 O Executivo Municipal Reserva-se no direito de fiscalizar o servigo
contratado através dos servidores Luiza Martins Trisch (titular), e Roger Nunes
da Silveira (suplente) lotados na Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente.

7 FORMA DE PAGAMENTO

7.1 O servigco sera pago em parcelas mensais de acordo com o
fornecimento do servigo.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

8.1 8.1 MODALIDADE

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de dispensa de licitagcdo, com fundamento na hipotese do art. 75,
da Lei n.° 14.133/2021.

8.2 PROVA DE CONCEITO DO SOFTWARE DE LICENCIAMENTO
DE EDIFICACOES E ALVARAS

8.2.1 Devera ser realizada prova de conceito nos termos do §3° do Art.
17 da Lei 14.133/2021.

8.2.2 Realizagdo Efetiva da Prova de Conceito: A comprovagdo da
adequacgao aos requisitos delineados devera ser demonstrada por meio de uma
execucdo real e operacional do software, conforme as funcionalidades
explicitadas neste Termo de Referéncia. Ndo serdo aceitas demonstragdes que
se baseiem unicamente em imagens estaticas, simulagées ou em qualquer outro
ambiente que nao corresponda plenamente as especificacdes e funcionalidades

requeridas.

8.2.3 Procedimentos para a execugao da prova de conceito: A prova de
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conceito sera conduzida em uma sessao publica e devera ser executada no
prazo maximo de dois dias uteis subsequentes a conclusao do certame. Esta
sessdo sera realizada na sede da Contratante, conforme enderego estipulado

nos documentos oficiais do processo licitatorio.

8.2.4 Participagdo e Transparéncia na Apresentacdo da Prova de
Conceito: A apresentagdo da prova de conceito sera aberta ao publico,
assegurando a participagao de todos os interessados que realizarem o registro
prévio junto ao Pregoeiro com no minimo um dia util de antecedéncia. Esta
medida visa promover a transparéncia do processo licitatorio. Cada licitante
podera ser representada por apenas um representante durante a sessio. O uso
de dispositivos eletrénicos para captura de imagens ou gravagao durante a prova
sera exclusivamente administrado pela Contratante, proibindo-se tal pratica aos
demais licitantes. Interrupgdes ou questionamentos durante a apresentagao
serao vedados, sendo permitidos apenas ao final da demonstracido da licitante

€m Curso.

8.2.5 Obrigagdes da Licitante Durante a Prova de Conceito: E imperativo
que a licitante assegure a organizagao e a execucao da demonstragao de todos
os requisitos no tempo estipulado de 18 horas totais, distribuidas em no maximo
6 horas diarias. Esta organizacdo € de exclusiva responsabilidade da licitante

apresentadora.

8.2.6 Requisitos Teécnicos para a Apresentagcdo do Sistema: A
demonstragdo do software devera ser feita através de um acesso convencional
a internet, utilizando protocolo seguro HTTPS, sem impedimentos como proxies
ou firewalls. E proibida qualquer forma de conexdo que se dé em modo local ou
offline.

8.2.7 Condigdes de Configuragao do Sistema para a Prova de Conceito:
No momento da verificagao de conformidade, o sistema apresentado nido deve
conter dados preexistentes de processos ou usuarios, excetuando-se apenas o
cadastro prévio de um usuario administrador, necessario para a gestao das
contas de demonstracdo durante a sessao.

8.2.8 Resultados e Consequéncias Pods-Demonstracdo: Apos a
conclusdo satisfatoria da demonstragdo pela proponente e a subsequente

verificagdo de conformidade com os termos de referéncia, a comissdo de
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avaliagdo emitira um relatorio formalizando o cumprimento ou ndo das
especificagées requeridas. A licitante sera considerada apta caso demonstre
aderéncia a no minimo 95% dos requisitos estabelecidos. Em caso de nao
conformidade, a licitante subsequente classificada sera convocada para
apresentar sua prova de conceito, seguindo o mesmo procedimento e critérios
aplicados anteriormente.

8.2.9 A prova de conceito podera ser realizada de forma presencial na
Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente, sito a Av. ElImar Ricardo Wagner,
774, segundo andar — Xangri-la, CEP: 95588-000; mediante horario previamente
marcado, com Luiza Martins Trisch e/ou Roger Nunes da Silveira. O horario pode
ser marcado pelo telefone 0800 115 2800 (Ramal 242), ou pelo e-mail

projetos@xangrila.rs.gov.br.

8.2.10 Podera ser feita a prova de conceito de forma online, por
video chamada, que também devera ser marcada pelos meios de comunicagao
acima.

8.3 FORMA DE FORNECIMENTO

8.3.1 O fornecimento da contratagdo sera continuado, com pagamentos
mensais.

8.4 EXIGENCIA DE HABILITAGAO

8.4.1 Declaragdo de que possui equipamento e pessoal adequado para
a contratacdo, objeto deste certame, bem como declaragdo de pleno
conhecimento de que atende a todos os termos do edital e anexos;

8.4.2 Declaragdo de que a licitante € proprietaria da solugdo que esta
comercializando, ou ainda declaragcdo comprovando esta ser uma revenda

autorizada.

9 ESTIMATIVA DE VALOR
9.1 Os descritivos e quantitativos encontram-se neste Termo de

Referéncia .
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A contratagdo sera custeada através da seguinte Dotacdo:

01 09 SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE

010901 Planejamento

04 122 0001 2129 0000 Manutengao Da Secretaria De Planejamento

Ficha 1682- 3.3.90.40.00 SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Xangri-La, 09 de junho de 2025.

Luiz Alberto de Moura Cabelleira
Secretario Municipal de Planejamento e Meio Ambiente
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