ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente pregdo tem como finalidade a contratacdo de empresa especializada em LOCACAO
DE SISTEMA DE INFORMATICA, para uso da Fiscalizacdo local, com o objetivo da identificagdo
(via arquivos SEFAZ-XX, ou DECRED/RFB) do movimento das operadoras de cartdes de
crédito/débito que operam no territério municipal sem o pagamento do ISSQN, assim como o

das operagdes de venda (servigos e mercadorias) através do dinheiro de plastico realizadas

por empresas locais, para confrontagdo com a declaragio mensal efetuada dos ultimos 05

anos que permitira recuperar iss sonegado e evitando sonegacao futura.

2. DOS SISTEMAS — ESPECIFICACOES TECNICAS

Requisitos Basicos

A solucdo deve rodar em ambiente seguro HTTPS (SSL: protocolo de seguranca que
criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da solugdo a
ser utilizada) através da internet, com o objetivo de acesso as informacées de forma
segura;

Possuir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via “browser” (Chrome,
Internet Explorer e/ou Firefox);

Possuir campo para identificacdo do usuario e senha criptografada;

Para que todas as fungGes do sistema possam ser disponibilizadas ao municipio sera
necessario que a empresa Contratada mantenha equipamentos e dispositivos de alta
performance, bem como fornecer garantias de segurancga para as transa¢oes via WEB
do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo, aos seguintes
requisitos:

a) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes
qgue oferecam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e também
guanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Back-Ups;

b) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda
e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a
todas as empresas, estabelecidas ou ndo no Municipio;

c) Conexbes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
InformagGes — HTTPS;

d) Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢do contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracgao;

e) Softwares para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a protegdo contra
“roubo de informagOes” que possam ocorrer através de ataques realizados por



pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente
disponibilizado;

f) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

g) Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backup’s);

h) O sistema devera possuir médulo para abertura de chamado técnico de suporte,
acompanhamento e fechamento do mesmo, guardando em sua base de dados os
histéricos dos chamados de cada usudrio.

1. Moédulo De Gestdo do ISSQN Cartdo de crédito/débito

v' O sistema deverd identificar e levantar as receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre
comissdo paga pelos estabelecimentos locais nas vendas realizadas com cartdo de
crédito/débito.

v" O software deverd disponibilizar aos usudrios (fiscais) o movimento de transacdes de
vendas efetuadas pelos estabelecimentos locais diariamente através de importacdo de
dados automatica.

v" O sistema deverd possibilitar a emissdo automatica de auto de infracdo apds apuracdo dos
valores a serem langados e cobrados mediante cruzamento com a matriz tributaria do
municipio para fatos geradores da espécie, o imposto devido em razdo dos negdcios de
cartdo de crédito /débito com possibilidade de correcdo de acordo com o cddigo
tributdrio do municipio

3. ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA E FORMA DE DEMONSTRAGAO ‘

A Administracdo devera garantir que o sistema pretendido possua as funcionalidades exigidas
no edital. Dentro desse conceito se faz necessdria especificacdio da metodologia que serd
apresentada nos itens obrigatdrios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus
descritivos.

Todos os itens e subitens mencionados neste item 3 referem-se, exclusivamente, ao Anexo | -
Termo de Referéncia.

Todo o procedimento descrito a partir do item 3.1 devera ser OBRIGATORIAMENTE cumprido
sob pena de /DESCLASSIFICACAO.

3.1 MODO DE DEMONSTRACAO: ISSQN SOBRE VENDAS COM CARTAO DE
CREDITO/DEBITO



a) Importar dados diretamente da SEF do estado ou do programa DECRED/RFB;

b) Gerar relatérios diversos para permitir a apuracdo de valores por parte dos fiscais.

¢) Gerar um auto de infracdo com conteldo suficiente para a fiscalizacdo efetuar a referida
cobranga.

d) Possuir ferramenta de auxilio fiscal que permita atualizar rapidamente valores de impostos a
serem cobrados, conforme cédigo tributdrio do municipio e que possua flexibilidade para
cobrar ou ndo juros e multa.

e) Fornecer relatdrio contendo os langamentos que estdo sendo cobrados na(s)
autuacdo(0es) para o caso de solicitacdo pela autuada.

4. PRAZO E CONDICOES DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA |

O prazo de implantacdo da solucdo sera de, no maximo, 10 (DEZ) dias, contados da data de
disponibilizacdo dos arquivos por parte da Prefeitura.

A inadimpléncia do prazo de implantagdo poderd suspender pagamento do sistema nao
implantado, sem prejuizo de outras punicdes cabiveis.

5. DOCUMENTAGAO E SUPORTE DO SISTEMA

5.1 Documentagao para Operagao do Sistema
Sera encargo da Prefeitura.

5.2 Suporte Técnico, Manutengdo e Atualiza¢do de Versées do SISTEMA

Os servicos de manutencdo do sistema deverdo ser executados exclusivamente pela
CONTRATADA, seja nas instalagdes da CONTRATANTE ou meio eletrénico, durante os dias Uteis
e em hordrio comercial, devendo-se respeitar os critérios de seguranca e disponibilidade
adotados pela CONTRATANTE.

O suporte sera feito pala CONTRATADA através de chamado aberto pelo mdédulo de suporte do
sistema e deverd obedecer ao prazo estipulado na abertura do chamado.

Os servigos de manutencdo do sistema a serem contratados pela ADMINISTRACAO devem ser
incluidas na proposta de preco dos licitantes:

a) MANUTENCAO CORRETIVA — A primeira atividade de manutencdo decorre porque nio é
razoavel presumir que a atividade de testes descobrird todos os erros latentes na implantacao
de um grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros
ocorrerdo e deverdo ser relatados ao desenvolvedor. O processo que inclui o diagndstico e a
correcdo de um ou mais erros, e, ainda, alteracdes decorrentes de mudancas na legislacao, é
denominado MANUTENCAO CORRETIVA.

b) MANUTENCAO PREVENTIVA ou EVOLUTIVA — A segunda atividade de manutenc¢do ocorre
quando o sistema é modificado para melhorar a confiabilidade ou possiveis manutenc¢des
futuras ou para oferecer uma base melhor para futuras ampliagdes.

c) ATUALIZACAO DE VERSAO - Compreende itens de manutenc¢do preventiva/evolutiva ou
adaptativa, lancadas pela contratada em novas versdes do sistema. As altera¢bes decorrentes
de modificagdes legais ou de erros do SISTEMA serdo realizadas sem 6nus adicionais para a
CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contrato.
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