Municipio de Xangri-La
www.xangrila.rs.gov.br

EDITAL N° 121/2026
PREGAO ELETRONICO 115/2026
PROCESSO DE DESPESA: 212049/2026 (SEC. DE SAUDE)
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 214978/2026
PROCESSO LICITATORIO: 115/2026

COTACAO: 2286/2026

ABERTURA: 24/07/2026
HORARIO: 13 horas 30 minutos

OBJETO

CONTRATAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA EM MODELO SAAS, MEDIANTE
LICENCIAMENTO DE USO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP,
INCLUINDO IMPLANTAGAO, INTEGRAGCAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DA SOLUGAO.

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 24/07/2026 as 13hs30min (horario de Brasilia)

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 25.356,71

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PREGO POR GRUPO

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM
Em razéo do art. 48, inciso | da Lei Complementar 123/06 fica garantida para a presente licitagéo:
Participacao exclusiva para microempresas € empresas de pequeno porte.

Torna-se publico que o Municipio de Xangri-la/RS, inscrito no CNPJ sob o n°
94.436.474/0001-24 por meio do Setor de Licitacbes, sediado a Av. Elmar Ricardo
Wagner (antiga Rua Rio Jacui), 853, CEP 95588-000, Xangri-La/RS, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei Complementar n°® 123/2006, do Decreto n°
162/2025, Decreto n°222/2025 e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA EM MODELO
SAAS, MEDIANTE LICENCIAMENTO DE USO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE MENSAGENS VIA
WHATSAPP, INCLUINDO IMPLANTACAO, INTEGRACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DA SOLUGCAO, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2. A licitagdo sera realizada em grupol/lote Gnico, formado por 02 itens, conforme ANEXO Il (RELACAO
DE ITENS COM VALOR DE REFERENCIA), devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

21. Poderédo participar desta Licitagdo todos os interessados, inclusive empresas reunidas em consorcio,
que sejam especializados e credenciadas no objeto desta licitagdo e que satisfagam todas as exigéncias,
especificagdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos, preenchendo os pré-requisitos acima, e que,
apresentarem toda a documentacao por ela exigida para respectivo cadastramento junto ao Portal de Compras
Pudblicas. (https://www.portaldecompraspublicas.com.br/).

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora
da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragéo dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se
tornem desatualizados.

24. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da

habilitagao.

2.5. Em razao do art. 48,inciso | da Lei Complementar 123/06, fica garantida para a presente licitagao:
2.5.1. Participagao exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte.

2.5.2. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.5.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.6.1. Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do

projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;
2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista

ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.6.8. Agente publico do érgado ou entidade licitante;
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2.6.9. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do contrato agente
publico do 6rgado ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigédo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo, de
execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 € 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagédo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

211. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2.12. A vedagao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratagéo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagédo de propostas e lances
e de julgamento.

3.2, Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o prego ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que

a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas

de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

3.4.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
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3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as san¢des previstas na
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta;
3.11.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.121. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e
3.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconex&o.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, e devera estar
de acordo com o tipo de licitagdo estipulado no Predmbulo deste Edital.

4.2, NA PROPOSTA, em arquivo PDF/a, DEVERA SER LEVADO EM CONTA OS SEGUINTE
REQUISITOS:
4.21. O preco de cada um dos itens licitados devera atender o tipo de licitagao descrito no predmbulo
do edital, em moeda corrente nacional, em algarismo com duas casas decimais.
4.2.2. Valor unitario e total do item;
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4.2.3. Marca e modelo (quando for o caso) e especificagao detalhada do objeto licitado, consoante as
exigéncias editalicias.
4.2.4. Inclusédo de todas as despesas que influam nos custos, tais como: transporte, seguro e frete,

tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais), obrigagbes sociais, trabalhistas,
encargos comerciais ou de qualquer natureza e todos os 6nus diretos e indiretos.
4.2.5. Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sesséo
deste pregéo eletronico.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo de cada item,
previsto para a contratacao.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.

4.5, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.8. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime
de tributacdo pelo simples Nacional desde que nao infrinja o art. 17, inciso Xll da LCP 123/2006, sendo que
nesse caso nao podera se beneficiar da condi¢cdo de optante e estara sujeita a exclusédo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagéo, obrigando a contratada a apresentar cépia do oficio, com
comprovante de entrega e recebimento a RFB, em consequéncia do que dispdem o art. 30, inciso Il, e o art. 31,
inciso Il da LCP 123/2006.

4.9, A apresentagéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

49.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.
4.9.2. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicacédo do

desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

4.11. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, o
licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que
regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.
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5.3. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdbnico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.10.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

5.10.2. A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. Nado havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.10.5. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores

dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual ser4 sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderado participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.

5.12.1. Nao havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.12, poderao os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
SUCesSivos.
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5.12.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

5.12.3. A prorrogacado automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocagdes.

5.12.6. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagcao do licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. Em relacao a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

5.19.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.20. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.20.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;
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5.20.1.2. Avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos na Lei 14.133/2021;

5.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos
de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da
Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. Empresas brasileiras;

5.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condigcbes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.21.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagéo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstra¢ao de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade.

5.21.2. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.21.3. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.21.4. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.21.5. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.21.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagcédo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.21.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagcdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratacéo.

6.2. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condigbes de
participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/ EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens.

6.4. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagao ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos.
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6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1. Contiver vicios insanaveis;
6.5.2. Nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;
6.5.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéao;
6.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéao.

6.6.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.6.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.6.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.7. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de exequibilidade e
sobreprecgo considerara o seguinte:

6.7.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi
— integrada ou integrada, a caracterizagao do sobreprego se dara pela superagao do valor global estimado;

6.7.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superacéo de custo unitario tido como relevante.

6.7.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administracéo,
independentemente do regime de execucéo.

6.7.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orgado pela Administragcao, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis previstos na Lei 14.133/2021.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagcao de Precos elaborada pela Administragao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nido aceitagao da proposta.

6.9.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragao, por meio eletrbnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacbes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final
da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por prego global,
empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais
adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

6.9.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicagéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracao, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugéo contratual.

6.9.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou
nado estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

6.9.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragao como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagédo, ndo contrariem dispositivos
legais vigentes e, caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.
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6.9.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa
remuneragao do servico.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderéa ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do precgo e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO
71. Para fins de habilitagdo neste pregao, a licitante devera seguir o procedimento disposto no item “DA

APRESENTACAOQO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAQ” deste Edital bem como enviar
os seguintes documentos, em arquivo PDF/a, a fim de facilitar a disponibilizacdo de informacgdes, respeitando
ao principio da transparéncia:

7.1.1 HABILITAGAO JURIDICA
a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual.

b) copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleigao de seus
administradores.

c) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).

d) copia do decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

7.1.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de pessoas naturais, ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

b) comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei.

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

e) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

f) declaragcao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal. conforme o
modelo do Decreto Federal n° 4.358/2002.

7.1.3. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, considerando-se valida
aquela extraida do sistema estadual do foro do licitante.

a.1) A data de expedigéo da certiddo ndo podera ser superiora 90 dias da data da abertura da licitagao.

7.1.4. HABILITAGAO TECNICA

a) Apresentagcdo de documentagdo que demonstre vinculo ou autorizagdo para utilizacdo oficial da APl do
WhatsApp Business;

b) Comprovagéo de adogéo de medidas de seguranga e prote¢cdo de dados compativeis com a LGPD;

c) Demonstragdo de capacidade técnica compativel com o objeto contratado, mediante atestados de
desempenho anterior em servigos semelhantes.
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7.2. Os documentos previstos no item 7, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitag&do, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagao técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira, quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado, observadas as
seguintes normas:
7.31. Comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito
pelos consorciados;
7.3.2. Indicagcado da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representagao perante
a Administracao;
7.3.3. Admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagcdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada
consorciado;

7.3.4. Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada;
7.3.5. Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase

de licitagdo quanto na de execugao do contrato.

7.3.6. O licitante vencedor € obrigado a promover, antes da celebragédo do contrato, a constituicdo e o
registro do consércio, nos termos do compromisso referido no inciso | do caput deste artigo.

7.3.7. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagado econdmico-financeira, havera um acréscimo de
10% (dez por cento) para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou por cépia e
deveréo estar assinados preferencialmente de forma digital.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A verificagdao pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.8.1. Os documentos exigidos para habilitagdo serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.9. A verificagdo dos documentos de habilitacdo somente serao feitas em relagao ao licitante vencedor.

7.10. Apods a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia.

7.10.1. Complementagédo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.10.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

7.11. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.
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7.12. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.8.1.

7.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.14. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condigao para participagao na licitagéo (art.
4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.15. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo
de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razédo de fatos supervenientes ou sé conhecidos
apos o julgamento.

8. PRAZO E ENTREGA
8.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme a lei 14.133/2021.

8.2 A entrega devera observar e atender os prazos e as condigbes estabelecidas no Anexo Il — Termo de
Referéncia.

9. PAGAMENTO
9.1 O pagamento sera efetuado conforme estabelece o Anexo Il — Termo de Referéncia.

9.2 O erério reserva-se no direito de efetuar todos os descontos previstos em lei.

9.3 Nao sera efetuado qualquer pagamento a empresa adjudicataria enquanto houver pendéncia de liquidagao
da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

9.4 O pagamento somente sera efetuado mediante emissdo das certiddes habilitatérias atualizadas e
negativas.

9.5 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo indice Nacional de
Pregcos ao Consumidor Amplo — IPCA, e a Administracdo pagara a contratada com juros de 1% ao més,
calculados pro rata dia, até o efetivo pagamento.

9.6 A cada 12 (doze) meses de execugao contratual, o valor estipulado para o contrato sera reajustado pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado no periodo ou outro indice que vier a
substitui-lo.

9.7 Conforme os termos do art. 135 da Lei n°® 14.133/2021, os precos dos contratos relativos a servigos
continuos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra ou com predominancia de mao de obra poderao
ser repactuados, com vistas a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro, mediante a devida
demonstragao analitica da variacdo dos custos contratuais.

10. GARANTIA CONTRATUAL E FISCALIZAGAO
10.1. O fornecimento do objeto devera atender as garantias minimas estabelecidas no Anexo Ill — Termo de
Referéncia.

10.2. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢cdes contratuais assumidas, inclusive
indenizagdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA apresentara garantia de 05%
(cinco) por cento do valor total do contrato.

10.2.1 A CONTRATADA devera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

c¢) Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

d) Titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
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10.3 O Executivo Municipal reserva-se no direito de fiscalizar o servigo prestado pela contratada através do(s)
servidor(es) Luiz Eduardo Gomes (titular) e Walter Vinicius (suplente), lotado(s) na(s) Secretaria(s) de Saude
ou outro(a) servidor(a) a ser indicado pela Administragdo expressamente em contrato ou através de aditivo
contratual.

1. CONTRATAGAO
11.1 A empresa licitante declarada vencedora do certame devera apresentar-se em até 05 (cinco) dias
corridos, a partir da convocagao da respectiva Secretaria, para assinatura do contrato, quando for o caso.

11.2 E facultado ao Executivo Municipal, quando o convocado néo assinar o termo de contrato ou néo aceitar o
instrumento equivalente no prazo e condi¢des estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, pela ordem
de classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigbes propostas ao primeiro classificado,
inclusive quanto aos pregos atualizados de conformidade com o ato convocatério.

11.3 Decorridos sessenta (60) dias da data da apresentagdo das propostas, sem a comunicagdo para a
contratagao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12, DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacgéo da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

12.3.1. A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
12.3.2. O prazo para a manifestacao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
12.3.3. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

12.3.4. Na hipétese de adogao da inversado de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentagdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

12.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

12.7. O prazo para apresentagédo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgagao da interposigdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terado efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
13.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

13.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéao;
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13.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
13.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

13.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagcéo

13.1.5. Fraudar a licitagao

13.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

13.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. Adverténcia;

13.2.2. Multa;

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacao das sancbes serao considerados:

13.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

13.3.2. As peculiaridades do caso concreto

13.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

13.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgéos de controle.
13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado-

13.5. As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

13.6. Na aplicagédo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uUteis, contado da data de sua intimacao.

13.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se justificar a imposig¢éo
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragcdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancido de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.9. A apuragao de responsabilidades relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera realizada em acordo com o Decreto N° 409/2022.

13.10. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral dos danos causados.
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14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados exclusivamente de forma
eletrénica, através do Portal de Compras Publicas.

14.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.41. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

14.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS
15.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do

certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de
Brasilia — DF.

15.4. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa
entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a
finalidade e a segurancga da contratagao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagcdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou
do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢gdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico https://xangrila.rs.gov.br/licitacoes-e-contratos

15.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

15.11.1. ANEXO | — Modelo Minuta de Contrato
15.11.2. ANEXO Il — Relagéo dos itens com valor referéncia
15.11.3. ANEXO IIl — Termo de Referéncia

Xangri-La, 08 de julho de 2026.

Celso Bassani Barbosa
Prefeito Municipal
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

CONTRATO N° xxx /2026

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE CELEBRAM O
MUNICIPIO DE XANGRI-LA E A
EMPRESA OO0 XXX XXX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

MUNICIPIO DE XANGRI-LA, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrita no CNPJ sob o n°
94.436.474/0001-24, com sede na Avenida Elmar Ricardo Wagner, n°® 854, Xangri- La (RS), neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, CELSO BASSANI BARBOSA, brasileiro, residente e domiciliado no
Municipio de Xangri-La /RS, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a
HOXXIKXAKIKKIKAKAKIHKAXIIKAKHIKAXKHXAKK XXXXXXXXXXKX pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n% XXX XXXXXXXKK, com sede a Rua XXXXXXXXXXXX, n® XXXXX, Bairro
HKARKKKAKAX KK xxxxXX, Cidade [/ Estado  XXXOOXXXXXXXXXX/IXX, CEP  XXXXXXXXXXX, fone
XXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) xxxxxxxxxxxxxxxx, portador da Carteira de
Identidade n°® XxxXxXxXxxxxxxxxxxxxx e inscrito no CPF sob 0 n°% xxxxxxxxxxxxxxxxx, conforme atos
constitutivos da empresa ou procuragédo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
N% XXXXXXXXXX/XXXX, € em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagao aplicavel, mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas, decorrentes desta contratacao

oriunda do xxxxxxxxxxxxxxxx n°, Edital n°, Processo Licitatorio n°.111

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é contratagdo de solugao tecnolégica em modelo
SAAS, mediante licenciamento de uso de plataforma de gestdo de mensagens via
Whatssapp, incluindo implantagéo, integragdo, treinamento, suporte técnico, manutencéo
e atualizacao da solucéo, nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratag¢ao, independentemente de transcrig¢ao:
1.2.1. O Edital e seus anexos;
1.2.2. A Proposta do contratado, nos moldes estabelecidos do Art. 92, Il da Lei
14.133/2021.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, a contar da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado conforme a lei 14.133/2021.

2.2. A prorrogacao de que trata o item anterior € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragcéo, permitida a negociagdo com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS.
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3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como

os prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ xxxxXXXXXXXXXX

5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera efetuado no prazo estabelecido pelo Edital, a contar do

recebimento definitivo do objeto e da respectiva fatura, aprovados pelo Municipio, através
do servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou pelo responsavel pelo pedido de

compra.

6.2. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serao corrigidos monetariamente pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, e a Administracdo pagara a

contratada com juros de 1% ao més, calculados pro rata dia, até o efetivo pagamento.

6.3. A cada 12 (doze) meses de execugao contratual, o valor estipulado para o contrato
sera reajustado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado
no periodo ou outro indice que vier a substitui-lo.

6.4. Conforme os termos do art. 135 da Lei n° 14.133/2021, os precos dos contratos
relativos a servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva de méo de obra ou com
predominancia de mao de obra poderao ser repactuados, com vistas a manutengédo do
equilibrio econdmico-financeiro, mediante a devida demonstracdo analitica da variagao

dos custos contratuais.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os precgos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgcamento estimado do corrente ano.

7.2. A cada 12 (doze) meses de execugao contratual, o valor estipulado para o contrato
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sera reajustado pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado

no periodo ou outro indice que vier a substitui-lo.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagado conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma n&do possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em

substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, sera aplicado o indice

mais vantajoso a contratante, conforme parecer técnico da Secretaria da Fazenda.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de

acordo com o contrato e seus anexos.
8.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas.

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigag¢des
pelo Contratado.

8.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto,

no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
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Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato.
8.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes

relacionadas a execugcdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucédo do ajuste.

8.8.1. A Administracao tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

8.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo

para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.11. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.12. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

8.12.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais
COMO NOS servigos de recepgao e apoio ao usuario;

8.12.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

8.12.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relagdo a fungcédo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

8.12.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente
para efeito de concesséao de diarias e passagens.

8.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugéo do objeto.

9.2. A Contratada devera indicar um preposto para representa-la na execucado do
contrato.
9.2.1. A indicacido ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.
9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior, nos termos do art. 137, Il, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e

tecnologia deveréo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem

vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados.

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com o Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,

caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.7. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de
2021.

9.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacédo dos servigos, os seguintes
documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social

2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
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3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital

do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade ao Contratante.

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como

aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante,
apresentando a documentagcdo nos formatos digitais de acordo com a solicitacdo da

Secretaria Responsavel e apresentando toda documentagdo comprobatdria solicitada.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de

pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o

que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcado pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos

servigos e nas melhores condi¢cdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos metodos executivos que fujam as especificagdes do memorial

descritivo ou instrumento congénere.
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9.17. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto

na condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes

assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitacdo na licitagao.

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo, conforme art.
116, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas

vagas, de acordo com art. 116, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato.

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto

quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranga do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO / FISCALIZAGAO

10.1. A contratagdo conta com garantia de execug¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14133, de 2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

10.2. O Executivo Municipal reserva-se no direito de fiscalizar o servigco prestado pela
contratada através do (a) servidor(a) Luiz Eduardo Gomes (titular) e Walter Vinicius
(suplente), lotado(s) na(s) Secretaria(s) de Saude ou outro(a) servidor(a) a ser indicado

pela Administracdo expressamente em contrato ou através de aditivo contratual.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado
ue:
) a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo; der causa a inexecugao total do contrato;
c) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao
sem motivo justificado;
d) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execucao do contrato;
e) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
f) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:
i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do

contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave
nos termos do art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021;

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave nos termos do art. 156, §
4° da Lei n° 14.133, de 2021;

i) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de
penalidade mais grave nos termos do art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

iv) Multa:

(1) moratéria de 0,5 % (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) moratéria de 0,5 % (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela

inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagao ou reposicao
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da garantia.

(3) compensatodria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugéo total do objeto.

11.3. A aplicagédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparagéao integral do dano causado ao Contratante, nos termos do art.
156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.4. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa nos termos do art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo nos
termos do art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada,
se exigida no edital, ou sera cobrada judicialmente nos termos do art. 156,
§8°, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente.

11.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

11.6. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021:

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

CONTRATO N° xxx /2026
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

f) Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida no art. 159, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia nos art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021.

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.9. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

11.10.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
121. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes

contraentes.
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12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n® 14.133,
de 2021.

12.2.2. A alteragcdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera

ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
12.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relag&o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizagdes e multas.

12.4. A extingado do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio nos art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DOTACAO ORGAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos deste exercicio, nas dotagdes abaixo discriminadas:

Unidade: 010802 - Fundo Municipal de Saude

Funcional:10.301.0012.2139.0000 - Bloco Custeio Em Saude Da Atencao Basica
Catec. Econ.:3.3.90.39.47 - SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL

13.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
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acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1 Fica eleito o FORO de Capéao da Canoa/RS, para serem dirimidas quaisquer duvidas
pertinentes ao presente contrato que n&o puderem ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Xangri-La, xx de xxxxxxxx de 2025.

CELSO BASSANI BARBOSA
Prefeito Municipal
XXXXXXXXXHXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX

Contratada
XXXXXXK XXX XX XXX XX XX

Luzia Barbosa Netto
Secretario(a) Municipal

XXXXXXXXXXXXXXX
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Fiscal do Contrato
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Licitagdo: 000115/26 PREGAO ELETRONICO

Item Cédigo Descricao do Produto/Servico Unidade  Quantidade Valor Médio Valor Total

00000001 - LOTE 001
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2 002.033.022 IMPLEMENTACAO BASICA DO SISTEMA SOFTWARE  UN 1 854,75 854,75
IMPLEMENTACAO BASICA DO SISTEMA SOFTWARE
Total -> 2.896,58 25.356,71

Fiorilli S/C Ltda. Software - (compras9 - 9.50.29.2971 - 23497)
02/07/2026 17:00 Usudrio: Heloisa Alves da Rosa
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 LICITACAO PARA CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA EM MODELO SAAS, MEDIANTE
LICENCIAME~NTO DE USO DIE PLATAFORMA DE GESTAO DE’MENSAGENS VIA WEIATSAPP, INCLUH}IDO
IMPLAI\ITACAO, INTEGRACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DA
SOLUCAO.

1.2 O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado, conforme a Lei n° 14.133, de
2021.

1.3 Relagéo dos pacotes de comunicagdo incluidos no item a ser contratado:

1.2.1Sessdes ativas whatsapp — 6.000/més

1.2.2 Sessoes receptivas de whatsapp - ilimitado

Quantidade Descri¢ao do Objeto

LOTE 01
01 UN IMPLEMENTACAO BASICA DO SISTEMA SOFTWARE
12 MES 10 USUARIOS E 6.000( SEIS MIL) MENSAGENS ATIVAS POR MES DA API OFICIAL VIA

WHATSAPP

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1 Atualmente, o setor realiza 100% dos informativos relacionados a agendamentos exclusivamente por meio do
WhatsApp. Além disso, o atendimento a pacientes com duvidas também ¢ feito integralmente por essa plataforma,
0 que resulta em um volume aproximado de 9 mil mensagens por més.

2.20 uso do WhatsApp tem se mostrado significativamente mais eficiente do que o atendimento via ligagdo
telefonica, conforme se observa:

A- A comunicagdo via mensagem permite que o paciente responda no momento mais conveniente, evitando a
necessidade de contato sincrono como ocorre nas ligagdes;

B- O setor pode enviar mensagens padronizadas com orientagdes e aguardar retorno, otimizando o tempo de
resposta;

C- As duvidas dos pacientes podem ser enviadas a qualquer momento, sendo respondidas assim que possivel, sem
a necessidade de um telefonista disponivel em tempo integral,;

D- Todas as mensagens ficam registradas, permitindo consulta posterior, o que contribui para a seguranca e
rastreabilidade dos atendimentos.

2.3 Destaca-se que, caso fosse necessario adicionar um novo niimero de WhatsApp a regulagdo, as mensagens nao
seriam divididas entre os numeros, mas sim multiplicadas, visto que os pacientes tendem a encaminhar as mesmas
mensagens para todos os contatos disponiveis, gerando duplicidade e sobrecarga ainda maior.

2.4 Problemas atuais: Devido ao alto volume de mensagens enviadas, o nimero utilizado pelo setor tem sido
frequentemente banido pela plataforma, possivelmente sendo identificado como spam. Tal fato tem causado
interrup¢des no atendimento e impacto direto na comunicagdo com os pacientes

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 A solugdo da demanda apresentada no Estudo Técnico Preliminar consiste em software na modalidade SaaS de
gerenciamento e de modernizacao do relacionamento do setor publico com cidadios e empresas, contemplando
funcionalidades de gestao e enriquecimento cadastral de relacionamento ativo e receptivo autdnomo via Whtasapp.
3.2 A presente contratagdo tem como objetivo aumentar a eficiéncia da regulagdo municipal de exames e consultas
por meio de uma solugdo comercializada no modelo Software as a Service,que contempla quatro grupos de
funcionalidades:

a) enriquecimento de informagoes cadastrais,
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b) disparo de comunicagdes multicanal, whatsapp,
¢) atendimento aos contribuintes via chatbot;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1 0 software devera ter integracdo com os sistemas internos da Prefeitura, poderdo ser exportadas as bases
municipais para o uso e enriquecimento dos dados de contato diretamente no software objeto.

4.2 A empresa contratada devera disponibilizar software web através de navegadores (browsers), com
disponibilidade integral (24 horas por dia, 7 dias por semana), sem a necessidade de instalacdo de software, podendo
ser acessado por computador, tablet ou celular, pelos seguintes navegadores: Google Chrome ou Mozilla Firefox;

4.3 O software devera ser disponibilizado 10 nimeros de usuarios, com acesso por login contendo usuario e senha;

4.4 A empresa contratada devera disponibilizar a solugdo através de software unico com todos os moédulos
interagindo com um tnico login;

4.5 Devera permitir manutengdo do cadastro de usudrios e respectivos perfis de acesso, conforme moédulo de
utilizagao de cada um;

4.6 Garantir confidencialidade, privacidade e integralidade sobre qualquer informagéo que venha a ser informada, que
seja armazenada ou tratada, incluindo contas, senhas de acesso e outros dados pessoais, em atendimento a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

4.7 Ter a disposi¢ao do Municipio pessoal técnico, de modo presencial ou remoto, para garantir a funcionalidade do
software ora contratado.

4.8 A plataforma devera operar em ambiente SaaS (Software as a Service), com acesso integral via navegador web,
sem necessidade de instalacdo local, garantindo disponibilidade continua dos servigos em regime 24x7.

4.9 A solugdo devera possuir mecanismos de integragdo com os sistemas internos da Prefeitura Municipal,
mediante utilizacdo de APIs, webservices, integragdo via banco de dados ou rotinas de importagao/exportacao de
arquivos, conforme necessidade da Administragdo, ficando a contratada responsavel pelo suporte técnico necessario
a interoperabilidade entre os sistemas.

4.10 A contratada devera disponibilizar mecanismos de seguranga da informagdo compativeis com as boas praticas
de mercado ¢ com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, incluindo controle de acesso, criptografia de dados,
rastreabilidade de operagdes e segregacao de perfis de usuarios.

4.11 A solugdo devera possuir politica de backup automatizado, com periodicidade minima diaria, reten¢do das
copias de seguranga por prazo nao inferior a 30 (trinta) dias e procedimentos documentados para recuperagdo de
dados em caso de falhas ou incidentes.

4.12 A plataforma devera manter logs de auditoria e rastreabilidade das operagdes realizadas pelos usuarios,
contendo, no minimo, identificagdo do usuario, data, horario e agdo executada, permitindo eventual apuracdo de
incidentes e auditorias administrativas.

4.13 A contratada devera garantir disponibilidade minima mensal da plataforma de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento), excluidos os periodos previamente comunicados de manutengao programada.

4.14 O suporte técnico devera ser prestado em dias uteis, em horario comercial, admitindo atendimento remoto,
devendo observar, no minimo:

4.15.1 Atendimento de chamados criticos em até 4 (quatro) horas;

4.15.2 Resolucdo de incidentes criticos em até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

4.15 A infraestrutura da solugdo devera possuir mecanismos de contingéncia, redundancia e recuperagdo de
desastres, garantindo a continuidade dos servigos em caso de falhas ou indisponibilidade do ambiente principal.
4.16 Os dados armazenados pela solugdo deverdo permanecer em ambiente seguro, cabendo a contratada integral
responsabilidade pela manutencdo, disponibilidade, integridade, confidencialidade e protecdo das informagdes
processadas.

4.17 A contratada devera fornecer treinamento operacional aos servidores indicados pela Administragdo, bem como
disponibilizar manuais, documentagao técnica e canais de suporte durante toda a vigéncia contratual.
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5. FORMA DE EXECUCAO:

5.1 Caracteristicas gerais da solucio:

A- Para que a solugdo possa ser utilizada por diferentes usudrios da administragdo municipal, respeitando a
especificidade de suas necessidades, deve-se contar com as seguintes caracteristicas:

B- Devera ser integralmente acessivel em ambiente Web através de navegadores (browsers), sem a necessidade de
instalar software cliente e possuir o idioma portugués como o idioma de exibigao;

C- Possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados no mercado: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome;

D- Devera compreender plataforma integrada que agregue bases de dados internas, externas, consultas a paginas
da internet em tempo real e regras de negocio para diferentes fins, ferramentas de pesquisa, andlise visual de
informagoes;

E- Quanto a facilidade de uso, a solugdo deve ser utilizada por usuarios nao técnicos, portanto devera permitir que
usudrios consigam pesquisar, manipular ¢ analisar grandes volumes de dados em alta performance ndo sendo
necessario conhecimento técnico avangado;

F- A solugdo devera ser modular de forma que possua moédulos especificos para que cada area possa acessar
apenas os componentes e informagdes que lhe sejam pertinentes;

G- Dever4 estar preparada para tratar multiplas fontes para a mesma informagao, ndo sobrescrevendo, atualizando,
excluindo ou duplicando um dado com mais de uma origem,;

H- A solucao devera realizar o gerenciamento e administracdo de seguranga de acesso a todos os seus modulos;

I- A solugdo devera possuir mecanismos de timeout, fazendo com que apds determinado tempo inativo, por
seguranca, a solucao devera encerrar a sessdo de uso do usuario;

J- A solucdo deverd registrar os eventos que sdo monitoraveis a fim de fornecer provas de incidentes de seguranga;
K- A solugdo devera armazenar todos os logs de operacdo, permitindo a investigacdo de incidentes na solugéo.

5.2 Implantacio:

A- A CONTRATADA devera disponibilizar dominio de sitio web exclusivo para o municipio.

B- A CONTRATADA devera, em até 10 dias tuteis, definir e validar junto ao fiscal do contrato o cronograma
completo de implementagdo da solugdo:

Caso o fiscal do contrato solicite alteragdes no cronograma de implementagdo, a CONTRATADA devera revisar o
cronograma dentro de suas capacidades e validar nova mente a versao atualizada junto ao fiscal de contrato;

C- A cada solicitacdo de revisdo, o prazo de 10 dias uteis podera ser estendido por mais 3 dias tuteis, podendo este
processo de ajuste do cronograma de implementacdo e validacdo entre CONTRATADA e fiscal do contrato
ocorrer por até 3 vezes, totalizando 19 dias uteis para validagdo do cronograma final de implementagdo da solucao;
D- O cronograma de implementacdo e disponibilizacdo completa da solu¢cdo ndo podera ultrapassar 60 dias
corridos da assinatura do contrato.

E- O cronograma de implementagcdo validado entre a CONTRATADA e fiscal do contrato deve conter,
minimamente:

F- Prazo de inclusdo de usuarios na solu¢io;

G- Datas e duracdo do Treinamento Inicial de usuarios na solugao;

H- Datas e duragdo do Treinamento de Reciclagem de usuarios na solugao;

I- Prazo de integragdo das bases de dados dos sistemas a serem integrados na solu¢ao;

J- Prazo de ativagdo das funcionalidades previstas na contratagao.

K- Treinamento Inicial: a CONTRATADA devera realizar pelo menos 3 turmas de pelo menos 5 pessoas cada
turma a ser realizado presencialmente nas dependéncias da prefeitura municipal;

L- Treinamento de reciclagem: a CONTRATADA devera realizar pelo menos 2 turmas mensais individuais ou em
grupo a ser realizado virtualmente (via video conferéncia);

M- Os Treinamentos Iniciais ¢ Treinamentos de Reciclagem devem estar previstos no cronograma de
implementacédo validado entre a CONTRATADA e fiscal do contrato.
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5.3 Médulo de cadastro e gerenciamento de usuarios:
A- A solugao devera possuir logins e senhas unificados em todos os modulos oferecidos pela solugao.

B- A solugdo devera permitir o cadastro de novos usuarios a partir da utilizagdo de nome do usuario, foto para
representar usudrio, e-mail, telefone, fungdo e drgdo/secretaria.

C- A solucgdo devera permitir a edi¢cdo dos usudrios inseridos.

D- A solugdo devera permitir a exclusdao dos usuarios inseridos.

E- A solugfo devera permitir a atribuicdo de permissoes especificas para os usuarios:
F- A solugdo devera possuir permissionamento por funcionalidade e por médulo.

G- A solucdo devera garantir que somente usuarios administradores possam atribuir ou retirar permissao de acesso
a modulos.

H- A solu¢do devera enviar e-mail de notificagdo aos novos usuarios quando estes forem adicionados na solugao.
I- A solugdo devera permitir atualiza¢do de senha de acesso sempre que desejada pelo usuério.

J- A solucdo devera possibilitar a recuperagao de senha esquecida pelo usuario através de e-mail com passos para
recuperagdo e geracdo de nova senha.

5.4 Sistema de integragdo de dados:

A- A solucdo devera dispor de sistema de integracdo de dados que permita a coleta e armazenamento de dados e
informacdes de sistemas internos da administragdo municipal, bem como sistemas externos.

B- Bases de dados internas e externas a administragdo municipal que devem ser integradas, mantidas e atualizadas
com recorréncia;

5.5 Modulos de trabalho:

A- Notifica¢ao de contribuintes:

B-Possui ferramenta de mensageria que permite o envio de até 6.000(seis mil) mensagens via WhatsApp por més;
C- A ferramenta de mensageria via WhatsApp devera permitir o envio em massa de mensagens via WhatsApp
segundo segmentacdo criada pelo proprio usuario;

D- A ferramenta de mensageria via WhatsApp devera permitir que o usuario identifique se o destinatario recebeu a
mensagem enviada;

E- A ferramenta de mensageria via WhatsApp devera permitir envio de mensagens via WhatsApp a partir de uma
conta telefonica da propria prefeitura que tenha sido aprovada pela Meta/Facebook

F- Médulo de gerenciamento de acdes:

G- As agdes devem ser dispostas pelo seguintes status: ndo iniciadas, em andamento ¢ finalizadas;

I- A solugdo devera permitir a criagdo de novas a¢des a serem gerenciadas;

J- A solugdo devera permitir a alteragdo do nome e descrigdo de cada acdo;

K- A solu¢do devera permitir a definicdo de metas para cada acao;

L- A solugdo devera permitir a defini¢do de prazo para cada agao;

M- A solugdo devera permitir a definicao de usuarios cadastrados na solugdo como responsaveis por cada agio;
N- A solugao devera permitir a defini¢ao de listas de tarefa para cada agao;

O- A solugdo devera permitir a anexa¢ao de documentos para cada acao;

5.6 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A- Prestar os servigos do objeto deste contrato na forma ajustada e de acordo com as especificagdes do termo de
referéncia.

B- Manter, durante toda execuc¢do do contrato, todos as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

C- Arcar com todos os custos necessarios 4 completa execugao dos servigos, incluindo imposto, encargos fiscais,
sociais, comerciais e trabalhista;
5.7 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;
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b. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

c.Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Contrato.

d. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. GESTAO DO CONTRATO:

6.1 O Executivo Municipal reserva-se no direito de fiscalizar o servigo prestado pela contratada através do servidor
Luiz Eduardo Gomes e, como suplente, o servidor Walter Vinicius, lotados na Secretaria de Saude.

7. PAGAMENTO:

7.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos, mediante a apresentagdo do Requerimento, Nota
Fiscal, Certidoes Negativas atualizadas (FGTS, INSS ou documento compativel, Prefeitura de Xangri-La, Receita
Federal e Débitos Trabalhistas);

7.2 A CONTRATADA néo podera apresentar Nota Fiscal/Fatura com CNPJ diverso do qualificado no preambulo do
Contrato;

7.3 A Nota Fiscal/Fatura apresentada em desacordo com a nota de empenho correspondente sera devolvida a
CONTRATADA;

7.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5 Constatada a existéncia de irregularidades, sera providenciada a notificagdo da CONTRATADA, por escrito, para
que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério a contratante;

7.6 Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua situagao;

7.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
8.1 MODALIDADE DE CONTRATACAO- licitagdo na modalidade de pregao eletronico.

8.2 FORMA DE FORNECIMENTO - O fornecimento sera parcelado conforme a necessidade da secretaria
ordenadora.

8.3 CRITERIO DE JULGAMENTO - menor prego unitario por lote.

8.3.1 A Licitacao deve ser realizado em lote inico porque os itens descritos constituem uma solucdo integrada e
indivisivel de comunicagao digital. A implementagdo basica do sistema de software, a disponibiliza¢ao de 10
usudrios e a franquia de até 6.000 (seis mil) mensagens ativas mensais por meio da API Oficial do WhatsApp sdo
componentes interdependentes, necessarios ao pleno funcionamento da plataforma contratada.

8.3.2 A separagdo desses elementos em itens distintos poderia comprometer a execugdo do objeto, uma vez que a
infraestrutura tecnologica, as licengas de acesso, a configuracdo do ambiente e a utilizagdo da API oficial sdo
fornecidas de forma conjunta pelo mesmo sistema. Assim, a contratagdo em lote assegura a compatibilidade técnica,
a integracdo operacional, a responsabilidade tnica do fornecedor pela solucdo e a eficiéncia na gestdo contratual.

5
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8.4 EXIGENCIA DE HABILITACAO TECNICA — A) a apresentacio de documentagio que demonstre vinculo
ou autorizagdo para utilizacdo oficial da API do WhatsApp Business;

B) a comprovagao de adocdo de medidas de segurancga e protecao de dados compativeis com a LGPD;

C)a demonstragdo de capacidade técnica compativel com o objeto contratado, mediante atestados de desempenho
anterior em servigos semelhantes.

8.5 HABILITACAO ECONOMICA FINANCEIRA: a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagio
judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica, considerando-se valida aquela extraida do sistema estadual do foro do licitante.

a.1) A data de expedicdo da certiddo ndo podera ser superiora 90 dias da data da abertura da licitacdo.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR:

9.1 Os quantitativos e custo unitario e total estimado da contratagdo encontra-se no ANEXO 1 - RELACAO DE
ITENS COM VALOR REFERENCIA.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

Unidade: 010802 - Fundo Municipal de Saude

Funcional:10.301.0012.2139.0000 - Bloco Custeio Em Satide Da Aten¢do Basica
Catec. Econ.:3.3.90.39.47 - SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL

Xangri-L4, 03 de Julho 2026.

Luzia Barbosa Netto
Secretaria de Saude
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