ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

Solicitamos a contratacdo de empresa para instalacdo, operacdo e manutengao de links de in-
ternet e VPN por fibra Optica, em varias unidades da Prefeitura de Xangri-L4, conforme ane-
xo III.

1 OBJETO

1.1 Contratacao de empresa para a prestagao de servigos de internet com veloci-
dade de 300Mbps simétricos (downstream e upstream), com garantia de no minimo 80% da
banda contratada, e garantia contratual minima de 99,6% de disponibilidade anual, interligan-
do as unidades (anexo III) a rede mundial de computadores. O link deve chegar aos pontos
atendidos por meio de FIBRA OPTICA, ou seja, em todo o seu trajeto. Sobre essa estrutura
de internet, devera ser configurada uma VPN que utilize toda a banda possivel, interligando a
sede da prefeitura as unidades constantes no anexo III. Gerenciamento Pro-ativo de 24 horas
por 7 dias na semana.

2 DAS ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS TECNICAS DO OBJETO

2.1 Os locais para instalacdo, operacdo e manutengdo do objeto contratual
constam no anexo III;

2.2 O prazo de entrega do objeto do presente edital ndo podera ser superior a 45
(dias), apos assinatura instrumento contratual;

2.3 A Tecnologia dos enlaces deverdo ser em FIBRA OPTICA, ou seja, em todo
o0 seu trajeto, ndo sendo aceito, em hipotese alguma, tecnologia do tipo XDSL, Radio Enlace
ou similares;

2.4 Devera ser fornecido acesso permanente, 24 horas por dia e 7 dias por
semana, a partir de sua ativagdo, respeitando a garantia minima de 99,6% de disponibilidade
anual;

2.5 Os enlaces deverdo oferecer garantia de taxa de erro bit (BER) inferior a 10
bits;

2.6 A VPN devera ser configurada de forma que conecte as LANs da
CONTRATANTE, ou seja, a LAN do enlace N devera se conectar a LAN da sede da
prefeitura;

2.7 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por fornecer todos os
equipamentos e acessOrios necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos
descritos acima, bem como por manter as caracteristicas adequadas do link,
responsabilizando-se por toda a manutencdo, reparo e substituicdo dos equipamentos e
assessorios sem O6nus para a CONTRATANTE;

2.8 Garantir sigilo e inviolabilidade das informag¢des que eventualmente possa ter
acesso durante os procedimentos de instalacio e manutencdo de seus equipamentos, bem
como durante a operacdo do servigo;

2.9 Nao podera ocorrer cobranca da CONTRATANTE, para ativacdo dos
enlaces;

2.10 Nao sera admitido nenhum tipo de bloqueio, limitacdo ou filtro no trafego de
entrada ou de saida do enlace instalado na sede da contratante, ndo sendo admitido nenhum
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tipo de restri¢do seja por servigo, tipo de arquivo ou protocolo;
2.11 O contrato sera de 1 (um) ano a contar da data de assinatura, podendo ser
prorrogado a critério da administragdo conforme lei 8.666/93.

3 ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS:

3.1 CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitacdes de servigos para reparo do link de internet. A abertura destes chamados podera
acontecer diretamente na Central de Atendimento;

3.2 Central de Atendimento deverd ser acessada por telefone fixo ou movel e
devera atender 90% das chamadas a ela destinadas, limitando o redirecionamento da area de
abertura de chamadas apenas 1 (uma) vez, e a CONTRATANTE ndo podera esperar por mais
de 60 segundos em linha para ser atendida, conforme legislacao brasileira;

3.3 A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de
atendimento em dominio pubico na Internet para abertura de chamado disponibilizando
interface em campos para preenchimento da designacdo do circuito, para informagdes
adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o endereco de
e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado;

3.4 A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apos a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

3.5 A Central de Atendimento deve estar a disposicio da CONTRATANTE para
recebimento de reclamacdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias
por semana, todos os dias do ano;



